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Vito Siciliani 11, Carrara la salata 33, 7601, Bisceglie, BT
Data di nascita: 10/09/2001

Patente di guida: AM B

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

o7/2021 - ad oggi
Cosmai Vincenzo | Bisceglie, BT

Cameriere di sala e ba

* Presentazione del mend & raccolta delle ordinazionl della clientela.

+ Accoglienza del clienti al bar e gestione impeccablle del servizio al bancone
£ ai ravoll

= Preparazione al bancone di dolcl e salati, aperitivi, bevande analcoliche e
prodotti di catfeltenia

= Monitoraggio delie scorte di materie pime e semilavorati alimentari e
rifarnimento giomalizro dei bar

* Somministrazione di bevande a base alcolica e analcolica, cockrall classicl 2
dl tendenza.

= Cura della pulizia e dell'igiene quotidiana dell’area bar e di superfici e pian
di lavoro

* Sistremazione e pulizia delia sala ristorante

= Gestione delle comande framite rerminale eleffronico

= Supporto al clienti nella sceita delle ordinazionl fornendo derragll in merita
a ingredienti @ modalita di preparazione dei piart

« Preparazione del confo e riscossione del pagamenri in contanti o rramire
gestionale

= Registrazione di resi, rimborsi o sostituzion| & gestione corfese

'.‘FJ'I'IFE-_"" = | .'IE—P reclami da parte ded chenh
= Rilevazione del livello di soddisfazione del cliente attraverso 'analisi dei

dati raccolti tramite sondaggl e recensioni

0572021 - O7/2021
Dell'olio Vincenzo | Bisceglie, BT
Raider

« Geshone delle attivith assegnate in piena autonomila grazie alle
competenze maturate

* Unilizzo abituale dei pia comuni strumenti informatici del proprio settore

 Gestione del carico di lavoro affidate mantenendo calma e equilibric

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Def2020
LLS.S. "MONS. A. BELLD" | Malfetta
Diploma di istituto prafessionale seHore sanitario

* Corsa di farmazione in operatore socio sanitario
* Effetuato nella sede legale Piazza Garibaldi 18 Bari



