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FRANCESCA TEDESCHI

PROFILO PROFESSIONALE Professionista con esperienza pluriennale nel conteggio dei contanti e
nell'elaborazione dei pagamenti. Sa instaurare relazioni amichevoll con i clienti
grazie a indiscusse doti comunicative e interpersonali e gestire | pagamenti in
conformita con gli standard interni e del settore.

CAPACITA E COMPETENZE * Capacita di ascolto attivo * Autonomia operativa
+ Capacita organizzative e di + Propensione al lavoro per obiettivi
planificazione
* Predisposizione al lavoro di squadra

ESPERIENZE LAVORATIVE E
PROFESSIONALI

Pizzeria Cassiera/banconista
Tedeschi Savino - Bisceglie , Bat

* Sostegno alla clientela nella localizzazione dei prodotti all'interno del punto vendita.

« Afflancamento ai colleghi per operazioni di pagamento, cambio monete, gestione scontrini e
scannerizzazione articoll.

* Gestione efficiente del pagamenti tramite bancomat, carta credito, contanti, ticket e voucher.

* Caricamento del prodotti, impostazione di listini e variazionl prezzo e gestione delle offerte.

* Svolgimento delle attivita di apertura e chiusura cassa nel rispetto delle procedure aziendall,

* Controllo scontrini per sostituzione prodotti o aggiunta articoli in caso di errori del cliente.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

07/1999 Tecnico della gestione dei servizi turistici :
Diploma
IPSSCTG BOVIO - Bisceglie



