
ALLEGATO B

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI OPERATIVI - ANNO 2023



Ob Mandato Titolo Ob Strategico Titolo Ob Operativo Descrizione Estesa Azione Descrizione Indicatore Target Consuntivo Valore Ponderato

02.6.23-Predisporre regolam agevolazioni tariff tassazione locale per 

nuove imprese

Definizione della tipologia dei soggetti beneficiari, delle attività di imprese coinvolte, dei tempi delle agevolazioni ed dei tributi locali 

interessati. Mettere in campo degli strumenti a favore dei cittadini/imprese.

TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

EMISSIONE ACCERTAMENTI DI RISCOSSIONE 51 100 100

TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

02.1.23-Ampliamento dei servizi di orientamento e formazione 

professionale

Convenzione con il centro per l’impiego locale TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

02.2.23-Inserimento e tutoraggio di soggetti inclusi nel RDC e RED Gestione in collaborazione con piano sociale di zona Beneficiari RDC in progetti PUC 50 350 100

02.3.23-Ripensare al piano sociale di zona nel dopo Covid Tavolo tecnico per rimodulare le risorse del piano sociale di zona TERMINE ADEMPIMENTO 1 5 100

02.4.23-Favorire l'inserimento di lavoratori di pubblica utilità Garantire la messa alla prova da n.1 a n.3 unità TERMINE ADEMPIMENTO 1 3 100

02.5.23-Promozione turistica del territorio locale anche a livello 

internazionale

Partecipazione a fiere ed attività turistiche anche di portata internazionale TERMINE ADEMPIMENTO 1 2 100

CONSEGNA AREE 1 1 100

STIPULA CONTRATTO 1 1 100

Valorizzazione delle produzioni tipiche e dell'artigianato 

locali

01.2.23-Informatizzazione procedure UMA Attivazione servizio telematico AVVIO ATTIVITA' 1 1 100

07.1.23-Collaborazione con associazioni di volontariato Predisporre servizi di controllo associazioni di volontariato Numero manifestazioni in collaborazione con 

volontari per la Sicurezza Urbana

100 100 100

Ampliamento dell’impianto comunale di videosorveglianza con fondi comunali e ove disponibili con cofinanziamento del Ministero 

dell’Interno e della Regione Puglia

Rispetto tempistica del cronoprogramma 1 48 100

Gestione della manutenzione dell’impianto comunale di videosorveglianza NUMERO VERIFICHE 52 52 100

NUMERO INTERVENTI 1 100 100

TERMINE ADEMPIMENTO 1 100 100

07.4.23-Attività di contrasto dell'illegalità nelle attività commerciali Previsione di specifici servizi della polizia locale a contrasto del commercio abusivo NUMERO INTERVENTI 70 70 100

Elevazione verbali sanzionatori NUMERO INTERVENTI 60 60 100

Individuazione di siti inquinati su segnalazioni o su attività di controllo periodica territoriale Verifica siti da bonificare 50 100 100

07.6.23-Gestione del servizio canile per il recupero dei cani vaganti Individuazione gestore rifugio cani vaganti e affidamento servizio nelle more della procedura di gara Numero adozioni 15 30 100

Applicazione misure previste per i processi di competenza, compresi quelli trasversali % MISURE ATTUATE 50 100 100

% dati aggiornati su dati previsti 80 80 100

N. di monitoraggi obblighi pubblicazione 2 2 100

NUMERO GIORNATE 2 2 100

PERCENTUALE PARTECIPAZIONE DIPENDENTI A 

FORMAZIONE ANTICORRUZIONE

50 100 100

Applicazione misure previste per i processi di competenza, compresi quelli trasversali % MISURE ATTUATE 50 50 100

% dati aggiornati su dati previsti 80 80 100

N. di monitoraggi obblighi pubblicazione 2 2 100

NUMERO GIORNATE 2 2 100

PERCENTUALE PARTECIPAZIONE DIPENDENTI A 

FORMAZIONE ANTICORRUZIONE

50 50 100

Applicazione misure previste per i processi di competenza, compresi quelli trasversali % MISURE ATTUATE 50 100 96

% dati aggiornati su dati previsti 80 100 96

N. di monitoraggi obblighi pubblicazione 2 2 96

% DIRETTIVE INVIATE 100 100 96

% riduzione criticità rispetto a controllo 

precedente

3 3 96

Report attività di monitoraggio svolte 2 2 96

NUMERO GIORNATE 2 2 96

PERCENTUALE PARTECIPAZIONE DIPENDENTI A 

FORMAZIONE ANTICORRUZIONE

50 33 96

Applicazione misure previste per i processi di competenza, compresi quelli trasversali % MISURE ATTUATE 50 50 100

% dati aggiornati su dati previsti 80 80 100

N. di monitoraggi obblighi pubblicazione 2 2 100

NUMERO GIORNATE 2 2 100

PERCENTUALE PARTECIPAZIONE DIPENDENTI A 

FORMAZIONE ANTICORRUZIONE

50 50 100

Applicazione misure previste per i processi di competenza, compresi quelli trasversali % dati aggiornati su dati previsti 80 100 100

Assolvimento tempestivo e regolare adempimenti di trasparenza di propria competenza N. di monitoraggi obblighi pubblicazione 2 2 100

Partecipazione del personale della propria area alle attività formative in tema di prevenzione della corruzione % MISURE ATTUATE 50 80 100

Stato attuazione obiettivi operativi per Obiettivo di Mandato

Assolvimento tempestivo e regolare adempimenti di trasparenza di propria competenza

Attuare il controllo successivo di regolarità amministrativa e ridurre le criticità emerse

Partecipazione del personale della propria area alle attività formative in tema di prevenzione della corruzione

10.1.23PL-Applicare e fare rispettare misure PTPC, obblighi 

trasparenza e comportamentali Assolvimento tempestivo e regolare adempimenti di trasparenza di propria competenza

Partecipazione del personale della propria area alle attività formative in tema di prevenzione della corruzione

Assolvimento tempestivo e regolare adempimenti di trasparenza di propria competenza

Partecipazione del personale della propria area alle attività formative in tema di prevenzione della corruzione

10.1.23AMM-Applicare e fare rispettare misure PTPC, obblighi 

trasparenza e comportamentali Assolvimento tempestivo e regolare adempimenti di trasparenza di propria competenza

Partecipazione del personale della propria area alle attività formative in tema di prevenzione della corruzione

Incrocio dati catastali-anagrafe. Recupero evasione tassazione dovuta

Sostegno alla creazione di lavoro

Favorire lo sviluppo economico del settore 

agricolo, artigianale e ittico locale

Gestire spazi mercatali e aree commerciali, favorire 

consorzi tra operatori

01.1.23-Riqualificazione degli spazi mercatali esistenti Riqualificazione degli spazi mercatali esistenti

Garantire maggiore sicurezza ai cittadini Garantire maggiore sicurezza ai cittadini

07.2.23-Potenziamento videosorveglianza

07.3.23-Revisione del Piano di Protezione Civile Predisposizione di una proposta per il Consiglio Comunale per l'approvazione del nuovo Piano Comunale di Protezione Civile

07.5.23-Vigilanza e sanzioni amministrative per abbandono rifiuti

attuare politiche per il lavoro e la formazione 

professionale

Agevolazioni tariffarie

02.7.23-Recupero evasione fiscale su TARI

integrità e trasparenza dell'azione 

amministrativa

Garantire l'attuazione ed il monitoraggio delle misure di 

prevenzione della corruzione e di attuazione della 

trasparenza

10.1.23AMB-Applicare e fare rispettare misure PTPC, obblighi 

trasparenza e comportamentali

10.1.23FIN-Applicare e fare rispettare misure PTPC, obblighi 

trasparenza e comportamentali

10.1.23PPI-Applicare e fare rispettare misure PTPC, obblighi 

trasparenza e comportamentali



Ob Mandato Titolo Ob Strategico Titolo Ob Operativo Descrizione Estesa Azione Descrizione Indicatore Target Consuntivo Valore Ponderato

Applicazione misure previste per i processi di competenza, compresi quelli trasversali % MISURE ATTUATE 50 100 100

% Pubblicazione delibere entro 15gg da adozione 50 60 100

% dati aggiornati su dati previsti 80 100 100

N. di monitoraggi obblighi pubblicazione 2 2 100

% DIRETTIVE INVIATE 100 100 100

Report attività di monitoraggio svolte 2 2 100

Gestione accesso civico semplice e generalizzato Aggiornamento trimestrale registro degli accessi 4 6 100

NUMERO GIORNATE 2 2 100

PERCENTUALE PARTECIPAZIONE DIPENDENTI A 

FORMAZIONE ANTICORRUZIONE

50 92 100

applicazione misure previste per i processi di competenza, compresi quelli trasversali % MISURE ATTUATE 50 100 100

% dati aggiornati su dati previsti 80 100 100

N. di monitoraggi obblighi pubblicazione 2 2 100

partecipazione del personale della propria area alle attività formative in tema di prevenzione della corruzione percentuale partecipazione 50 87 100

Applicazione misure previste per i processi di competenza, compresi quelli trasversali % MISURE ATTUATE 50 90 100

% dati aggiornati su dati previsti 80 90 100

N. di monitoraggi obblighi pubblicazione 2 60 100

NUMERO GIORNATE 2 7 100

PERCENTUALE PARTECIPAZIONE DIPENDENTI A 

FORMAZIONE ANTICORRUZIONE

50 80 100

Aggiornamento carte della qualità % aggiornamento e pubblicazione carte di qualità 80 80 100

Monitorare e misurare il tempo di conclusione dei procedimenti amministrativi PUBBLICAZIONE E AGGIORNAMENTO DATI SUL 

SITO

1 1 100

Rilevazione standards previsti dalle carte di qualità dei servizi Miglioramento standard di qualità 50 80 100

Aggiornamento carte della qualità % aggiornamento e pubblicazione carte di qualità 80 80 100

Monitorare e misurare il tempo di conclusione dei procedimenti amministrativi PUBBLICAZIONE E AGGIORNAMENTO DATI SUL 

SITO

1 1 100

Rilevazione standards previsti dalle carte di qualità dei servizi Miglioramento standard di qualità 50 50 100

Aggiornamento carte della qualità % aggiornamento e pubblicazione carte di qualità 80 100 100

Monitorare e misurare il tempo di conclusione dei procedimenti amministrativi PUBBLICAZIONE E AGGIORNAMENTO DATI SUL 

SITO

1 1 100

Rilevazione standards previsti dalle carte di qualità dei servizi Miglioramento standard di qualità 50 100 100

Aggiornamento carte della qualità % aggiornamento e pubblicazione carte di qualità 80 80 100

Monitorare e misurare il tempo di conclusione dei procedimenti amministrativi PUBBLICAZIONE E AGGIORNAMENTO DATI SUL 

SITO

1 1 100

Rilevazione standards previsti dalle carte di qualità dei servizi Miglioramento standard di qualità 50 50 100

Aggiornamento carte della qualità % aggiornamento e pubblicazione carte di qualità 80 100 100

Monitorare e misurare il tempo di conclusione dei procedimenti amministrativi Rilevazione dei tempi di risposta all'utenza 2 2 100

Rilevazione standards previsti dalle carte di qualità dei servizi % aggiornamento e pubblicazione carte di qualità 80 100 100

Aggiornamento carte della qualità % aggiornamento e pubblicazione carte di qualità 80 100 100

Monitorare e misurare il tempo di conclusione dei procedimenti amministrativi PUBBLICAZIONE E AGGIORNAMENTO DATI SUL 

SITO

1 1 100

Rilevazione standards previsti dalle carte di qualità dei servizi Miglioramento standard di qualità 50 100 100

Aggiornamento carte della qualità % aggiornamento e pubblicazione carte di qualità 80 100 100

Monitorare e misurare il tempo di conclusione dei procedimenti amministrativi PUBBLICAZIONE E AGGIORNAMENTO DATI SUL 

SITO

1 90 100

Rilevazione standards previsti dalle carte di qualità dei servizi Miglioramento standard di qualità 50 90 100

APPROVAZIONE PROGETTO DEFINITIVO 1 1 100

Individuazione impianti sportivi 1 1 100

APPROVAZIONE PROGETTO DEFINITIVO 1 1 100

Indizione procedura di affidamento lavori 1 1 100

11.3.23-Promuovere l’attività sportiva dei diversamente abili e dei 

soggetti fragili

Promozione potenzialità territoriali e collaborazione con organizzatori Assicurare la fruizione degli impianti sportivi 1 1 100

11.4.23-Istituzione albo comunale associazioni sportive locali Acquisizione adesioni - Censire le associazioni sportive locali TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

ADOZIONE DELIBERA CONSIGLIO COMUNALE 1 1 60

Decreto di approvazione 1 0 60

Pubblicazione BURP 1 0 60

politiche per sviluppo territorio, edizlizia e 

mobilità sostenibile

Sviluppo del territorio/edilizia 06.1.23-Approvazione deifinitiva del PUG di Bisceglie Adozione della delibera di approvazione e trasmissione atti per decreto regionale

Politiche giovanili sport e tempo libero Politiche giovanili sport e tempo libero 11.1.23-Realizzazione interventi di miglioria degli impianti sportivi Valutazione e verifica degli interventi da realizzare nell'ambito del PNRR

11.2.23-Riqualificazione della piscina comunale Approvazione progetto definitivo nell'ambito dei finanziamenti PNRR

Assolvimento tempestivo e regolare adempimenti di trasparenza di propria competenza

Partecipazione del personale della propria area alle attività formative in tema di prevenzione della corruzione

Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti 10.2.23AMB-Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti

10.2.23AMM-Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti

10.2.23FIN-Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti

10.2.23PL-Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti

10.2.23PPI-Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti

10.2.23SG-Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti

10.2.23SOC-Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti

Assolvimento tempestivo e regolare adempimenti di trasparenza di propria competenza

Attuare il controllo successivo di regolarità amministrativa e ridurre le criticità emerse

Partecipazione del personale della propria area alle attività formative in tema di prevenzione della corruzione

10.1.23SG2-applicare e fare rispettare le misure del PTPC

assolvimento tempestivo e regolare adempimenti di trasparenza di propria competenza

10.1.23SG-Applicare e fare rispettare misure PTPC, obblighi 

trasparenza e comportamentali

10.1.23SOC-Applicare e fare rispettare misure PTPC, obblighi 

trasparenza e comportamentali



Ob Mandato Titolo Ob Strategico Titolo Ob Operativo Descrizione Estesa Azione Descrizione Indicatore Target Consuntivo Valore Ponderato

Convenzione con il Museo Diocesano TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Promozione conoscenza storia locale NUMERO INIZIATIVE 2 7 100

Tavolo aperto con le agenzie del terzo settore per favorire iniziative dedicate TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

09.14.23-Gestire le attività e le manifestazioni attrattori culturali a 

livello Nazionale

Promuovere manifestazioni simbolo dell’immagine di Bisceglie con ricadute positive anche a livello economico TERMINE ADEMPIMENTO 1 35 100

09.1.23-Progetto di rigenerazione urbana e sociale persone disabili Implementazione tavolo di lavoro con le ASL per l’avvio di progetto Numero disabili impiegati in attività di cura e 

rigenerazione urbana

10 13 100

09.2-Trasporto sociale Strutturare il servizio di trasporto sociale dei più fragili con il terzo settore TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

09.3.23-Contrastare emergenza abitativa Stipula convenzioni con strutture alloggio sociale TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

09.4.23-Indagine sulle nuove povertà post pandemia Avvio tavolo tecnico TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

09.5.23-Regolamento comunale per contributi straordinari e rette di 

ricovero

Proposta di modifica regolamento TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

09.6.23-Istituzione della “cartella sociale” Acquisto e implementazione software TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

09.7.23-Mettere in rete i servizi sociosanitari e sociali e le associazioni Implementazione del tavolo operativo per interventi mirati al sostegno delle persone più fragili TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Attuare interventi di percorsi educativi/emotivi in accordo con le scuole per il sostegno psicologico post pandemia Riduzione dispersione scolastica rispetto all'anno 

precedente

5 25 100

Attuare percorsi di intervento psicologico in accordo con le scuole Riduzione dispersione scolastica rispetto all'anno 

precedente

5 30 100

Numero di attivazioni servizio doposcuola 1 10 100

Riduzione dispersione scolastica rispetto all'anno 

precedente

5 25 100

Disciplinare l’utilizzo di Palazzo Tupputi PREDISPOSIZIONE BOZZA DI REGOLAMENTO 1 1 100

Gestione diretta di Palazzo Tupputi da parte dell’Ente con l’ausilio dei percettori RDC per attività di pulizia e guardiania TERMINE ADEMPIMENTO 1 3 100

Disciplinare l’utilizzo del Teatro Mediterraneo PREDISPOSIZIONE BOZZA DI REGOLAMENTO 1 1 100

Gestione diretta del Teatro Mediterraneo da parte dell’Ente con l’ausilio dei percettori RDC per attività di pulizia e guardiania TERMINE ADEMPIMENTO 1 4 100

09.12.23-Gestione a fini culturali dell’immobile comunale intitolato a 

Dino Abbascià

Disciplinare l’utilizzo dell’immobile PREDISPOSIZIONE BOZZA DI REGOLAMENTO 1 1 100

Avviare attività e giornate di sensibilizzazione con il supporto del terzo settore per migliorare il senso civico e la cura dell’ambiente 

nel territorio.

NUMERO INCONTRI 2 5 100

Attuare incontri di programmazione con i dirigenti scolastici per promuovere interventi educativi sulla salvaguardia dell’ambiente NUMERO INCONTRI 4 7 100

INDIZIONE BANDO 1 1 100

Valutazione proposte 1 1 100

05.1.23-Adesione al progetto “plastic free” Studio nuovo appalto in accordo con Ager ESPLETAMENTO GARA 1 1 100

Adeguamento TARI al metodo tariffario ARERA ADOZIONE DELIBERA CONSIGLIO COMUNALE 1 1 100

Redazione nuovo appalto nettezza urbana ESPLETAMENTO GARA 1 1 100

05.3.23-Progetto scuola “Dai un colore alla tua città” Incontri scolastici tra volontari e studenti per sensibilizzare al tema ambiente NUMERO INCONTRI 1 0 0

Pulizia strade e raccolta rifiuti abbandonati Report attività di monitoraggio svolte 1 1 100

Rimozione graffiti e affissioni abusive Report attività di monitoraggio svolte 1 1 100

CONSEGNA AREE 1 1 100

EFFETTUAZIONE COLLAUDO TECNICO-

AMMINISTRATIVO (C.R.E.)

1 1 100

05.5.23-Assegnazione alloggi ERP Approvazione provvisoria graduatoria bando TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

05.6.23-Gestione beni demaniali disponibili Istruttoria richieste concessioni demaniali NUMERO AUTORIZZAZIONI CONCESSE 80 100 100

Estensione e sostituzione impianti di illuminazione per il risparmio energetico Numero impianti 30 30 100

Incremento illuminazione pubblica zone meno illuminate Numero impianti 10 10 100

Potatura 70 70 100

Ripiantumazione 40 40 100

AFFIDAMENTO 

LAVORO/SERVIZIO/FORNITURA/INCARICO

1 1 80

EFFETTUAZIONE COLLAUDO TECNICO-

AMMINISTRATIVO (C.R.E.)

1 0 80

INDIZIONE BANDO 1 1 80

Adozione software centralizzato di sicurezza ADOZIONE DETERMINAZIONE 1 1 100

Protezione delle postazioni di lavoro ATTIVAZIONE SERVIZIO 1 1 100

Predisposizione di utenze di protocollo informatico in i-cloud TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Predisposizione iter procedimentale di gestione della corrispondenza in entrata, interna e in partenza. TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

08.11.23-Realizzazione indagini da Progr. Stat Naz e da Piano Gen del 

Censimento

Attivazione procedure e rilevazione dati come da circolari ISTAT TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Predisposizione e presentazione di modifica al testo regolamentare e relativa Proposta di Deliberazione di Giunta Comunale TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Studio e analisi delle norme di cui alla L.R. n.24/2023 TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

08.13.23-Aggiornamento albo su richiesta da parte di fornitori Aggiornamento annuale elenco operatori per lavori, servizi e forniture ATTO RICOGNITIVO RICHIESTE PERVENUTE 1 1 100

08.14.23-Aggiornamento impresainungiorno e utilizzo di altre 

piattaforme compatibili

Snellimento pratiche SUAP Adempimento entro 7 giorni 1 1 100

sviluppo sostenibile, tutela ambiente, 

territorio e mobilità

Sviluppo sostenibile, tutela, ambiente, territorio e 

mobilità

04.4.23-Impianto di nuove colonnine per la ricarica di autovetture 

elettriche

un comune sano ed efficiente al servizio dei 

cittadini

Ammodernamento ed efficientamento tecnologico degli 

uffici e delle procedure amministrative

08.1.23-Informatizzazione degli uffici

08.10.23-Attivazione protocollo informatico

08.12.23-Modifica al Regolamento Scorrimento di graduatorie 

concorsuali altri Enti

Selezione di partner privato per l'installazione di nuove stazioni di ricarica

tutela, rispetto e riqualificazione 

dell'ambiente, gestione rifiuti

Attuare politiche ambientali per il rispetto dell'ambiente 

e la corretta gestione e riciclo dei rifiuti 05.2.23-Individuazione gestore ciclo integrato rifiuti

05.4.23-Potenziamento attività pulizia e decoro

Valorizzazione aree verdi, riqualificazione aree 

abbandonate e/o dismesse, tutela animali

05.10.23-Riqualificazione del L.mare Paternostro Chiusura dei lavori zone funzionali incomplete

05.7.23-Mantenere in efficienza la rete di illuminazione pubblica

05.8.23-Riqualificazione e manutenzione del verde pubblico Cura del verde e manutenzione con estirpazione alberi malati e nuove piantumazioni

05.9.23-Riqualificazione dell'area tra la BiMarmi ed il Pantano Realizzazione di pista ciclopedonale e creazione area verde ex depuratore

sviluppo della comunità con partecipazione e 

inclusione sociale culturale

Crazione di un polo museale con aperture nei giorni 

festivi prefestivi e durante tutta la stagione estiva_bis

09.13.23-Incentivare la fruibilità delle biblioteche e dei musei cittadini

Partecipazione ed inclusione sociale

09.8.23-Lotta alla dispersione scolastica, programmazione di percorsi 

alternativi

09.9.23-Interventi di sostegno alle famiglie fragili prese in carico dai 

servizi

Implementazione attività extrascolastiche di supporto e recupero povertà educativa (doposcuola, teatro, laboratori artistici, sport, 

ecc.)

Progettare e sviluppare la comunità con attività culturali 09.10.23-Creazione di una “casa delle arti” a Palazzo Tupputi

09.11.23-Gestione contenitore culturale “Teatro Mediterraneo”

09.15.23-Programmi di intervento di educazione e partecipazione 

ambientale nelle scuole



Ob Mandato Titolo Ob Strategico Titolo Ob Operativo Descrizione Estesa Azione Descrizione Indicatore Target Consuntivo Valore Ponderato

Messa in esercizio del sito adeguato ATTIVAZIONE SERVIZIO 1 1 100

Verifica e aggiornamento continuo contenuti portale istituzionale % caricamento contenuti su portale istituzionale 80 100 100

08.2.23_AM-Accessibilità al portale istituzionale Verifica e aggiornamento continuo contenuti portale istituzionale % caricamento contenuti su portale istituzionale 80 80 100

08.2.23_FI-Accessibilità al portale istituzionale Verifica e aggiornamento continuo contenuti portale istituzionale % caricamento contenuti su portale istituzionale 80 100 100

08.2.23_PL-Accessibilità al portale istituzionale Verifica e aggiornamento continuo contenuti portale istituzionale % caricamento contenuti su portale istituzionale 80 80 100

08.2.23_PP-Accessibilità al portale istituzionale Verifica e aggiornamento continuo contenuti portale istituzionale % caricamento contenuti su portale istituzionale 80 100 100

08.2.23_SO-Accessibilità al portale istituzionale Verifica e aggiornamento continuo contenuti portale istituzionale % caricamento contenuti su portale istituzionale 80 85 100

Erogazione indennità, gettoni di presenza e rimborsi EROGAZIONE QUADRIMESTRALE 4 2 75

Organizzazione sedute organi collegiali % monitoraggio presenze sedute 90 90 75

erogazione indennità e rimborsi TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

% presenza presidio organi istituzionali 80 90 100

percentuale partecipazione 90 100 100

Grado di utilizzo SPID nei servizi digitali %accesso SPID 10 50 100

Percentuale dei servizi a pagamento tramite PagoPA %servizi a pagamento tramite PagoPA 20 80 100

Percentuale dei servizi full digital % numero servizi interamente online 10 80 100

Grado di utilizzo SPID nei servizi digitali %accesso SPID 10 10 100

Percentuale dei servizi a pagamento tramite PagoPA %servizi a pagamento tramite PagoPA 20 100 100

Percentuale dei servizi full digital % numero servizi interamente online 10 10 100

Grado di utilizzo SPID nei servizi digitali %accesso SPID 10 100 100

Percentuale dei servizi a pagamento tramite PagoPA %servizi a pagamento tramite PagoPA 20 20 100

Percentuale dei servizi full digital % numero servizi interamente online 10 100 100

Grado di utilizzo SPID nei servizi digitali %accesso SPID 10 30 100

Percentuale dei servizi a pagamento tramite PagoPA %servizi a pagamento tramite PagoPA 20 25 100

Percentuale dei servizi full digital % numero servizi interamente online 10 15 100

Grado di utilizzo SPID nei servizi digitali %accesso SPID 10 10 100

Percentuale dei servizi a pagamento tramite PagoPA %servizi a pagamento tramite PagoPA 20 20 100

Percentuale dei servizi full digital % numero servizi interamente online 10 10 100

Predisposizione di testo regolamentare e relativa Proposta di Deliberazione di Giunta Comunale TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Studio e analisi delle recenti disposizioni in materia di cui al D.L. n. 80/2021 e al CCNL del 16/11/2022 al fine di adeguare le selezioni 

interne alla recente

TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Ricostruzione periodi contributivi e bonifica delle situazioni personali Numero di dipendenti 5 8 100

Verifica sussistenza di eventuali anomalie nei dati trasmessi in precedenza Numero di dipendenti 5 8 100

08.7.23-Potenziamento del servizio certificazioni telematiche Digitalizzazione di tutte le schede di famiglia presenti in archivio TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

08.8.23-Registrazione telematica e in remoto atti di morte Attivazione servizio in remoto svolto in sostituzione dell'attività in presenza. TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

08.9.23-Integrazione nell'ANPR delle liste elettorali Registrare in ANPR i dati dei cittadini iscritti nelle liste elettorali TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

3.23-strutture di supporto organo politico gestione organi istituzionali TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Redazione atto 1 1 100

VERIFICA PERIODICA DELLO STATO DI 

ACCERTAMENTO DELLE ENTRATE ED IMPEGNO 

DELLE SPESE

1 1 100

08.23.23-Gestione degli approvigionamenti di b&s e degli immobili Monitoraggio degli approvigionamenti mediante MEPA e convenzioni CONSIP %approviggionamenti MEPA+CONSIP 30 50 100

08.23.23AM-Gestione degli approvigionamenti di b&s e degli immobili Monitoraggio degli approvigionamenti mediante MEPA e convenzioni CONSIP %approviggionamenti MEPA+CONSIP 30 43 100

08.23.23FI-Gestione degli approvigionamenti di b&s e degli immobili Monitoraggio degli approvigionamenti mediante MEPA e convenzioni CONSIP %approviggionamenti MEPA+CONSIP 30 100 100

08.23.23MB-Gestione degli approvigionamenti di b&s e degli immobili Monitoraggio degli approvigionamenti mediante MEPA e convenzioni CONSIP %approviggionamenti MEPA+CONSIP 30 50 100

08.23.23PL-Gestione degli approvigionamenti di b&s e degli immobili Monitoraggio degli approvigionamenti mediante MEPA e convenzioni CONSIP %approviggionamenti MEPA+CONSIP 30 50 100

08.4.23_SO-Miglioramento indicatori comuni in tema di gestione delle 

risorse informatiche

08.4.AM-Miglioramento indicatori comuni in tema di gestione delle 

risorse informatiche

08.5.23-Predisposizione Regolamento per le Progressioni Verticali

08.6.23-Verifica ed eventuale bonifica posizione contributive pregresse 

dei dipendenti

Gestione risorse economiche-finanziarie e patrimoniali 08.21.23-Riduzione sprechi e tagli ai costi di gestione dell'apparato Predisposizione di linee guida per la elaborazione del Piano di contenimento delle spese, attraverso la verifica della veridicità delle 

previsioni di entrata e di compatibilità delle previsioni di spesa e la verifica periodica dello stato di accertamento delle entrate ed 

impegno delle spese

gestione agenda del sindaco/rappresentanza/ patrocini/ messaggeria

08.4.23_FI-miglioramento indicatori comuni in tema di gestione delle 

risorse informatiche

08.4.23_PL-Miglioramento indicatori comuni in tema di gestione delle 

risorse informatiche

08.4.23_PP-Miglioramento indicatori comuni in tema di gestione delle 

risorse informatiche

08.2.23-Accessibilità al portale istituzionale

08.3.23-Gestione status organi istituzionali e supporto alle loro attività

08.3.BIS-Gestione status organi istituzionali e supporto alle loro attività



Ob Mandato Titolo Ob Strategico Titolo Ob Operativo Descrizione Estesa Azione Descrizione Indicatore Target Consuntivo Valore Ponderato

08.23.23PP-Gestione degli approvigionamenti di b&s e degli immobili Monitoraggio degli approvigionamenti mediante MEPA e convenzioni CONSIP %approviggionamenti MEPA+CONSIP 30 100 100

08.23.23SO-Gestione degli approvigionamenti di b&s e degli immobili Monitoraggio degli approvigionamenti mediante MEPA e convenzioni CONSIP %approviggionamenti MEPA+CONSIP 30 35 100

8.22.AALL-riduzione dei tempi di pagamento (art.4-bis D.L.13/2023) Attività: riduzione dei tempi di pagamento (art.4-bis D.L.13/2023) % indice pagamenti anno 2023 su indice pagamenti 

anno 2021

90 0 0

8.22.ORGPO-riduzione dei tempi di pagamento (art.4-bis D.L.13/2023) esecuzione pagamenti non oltre i 30 giorni % indice pagamenti anno 2023 su indice pagamenti 

anno 2021

90 0 0

08.15.23-Gestione e monitoraggio del contenzioso pregresso Aggiornamento impegni e spese legali degli anni precedenti – definizione delle parcelle presentate a saldo dagli avvocati incaricati 

con delibere di G.C. non contenenti la prenotazione dei spesa relativa all’intero ammontare del compenso professionale

% numero parcelle liquidate su numero parcelle 

ricevute

50 50 100

% numero di contenziosi affidati a legali short list 

su numero giudizi

20 30 100

Aggiornamento short list 1 1 100

08.17.23-Gestione dei procedimenti di conciliazione giudiziale ed 

extragiudiziale

Verifica delle istanze di negoziazione assistita e delle proposte di definizione transattiva dei contenziosi % numero transazioni su numero richieste di 

risarcimento

20 20 100

08.18.23-Aggiornamento e gestione del fondo rischi contenzioso Aggiornamento semestrale dello stato del contenzioso TERMINE ADEMPIMENTO 2 2 100

08.19.23-Gestione sinistri Risarcimenti danni da sinistri % richieste istruite su numero richieste pervenute 70 90 100

08.20.23-Mantenimento funzionalità dell'ufficio del Giudice di Pace Garantire continuità e regolarità di funzionamento dell’ufficio g.d.p. TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Invio Bilancio consuntivo alla BDAP entro 30gg 

dall'approvazione del RdG

1 1 100

Invio Bilancio triennale di previsione alla BDAP 

entro 30gg dall'approvazione

1 1 100

08.25.23-Monitorare il saldo di finanza pubblica al fine di assumere le 

iniziat necess

Rilevazione del monitoraggio al 30 giugno Redazione Delibera salvaguardia degli equilibri 

entro luglio

1 1 100

08.26.23-Gestione oculata del contenzioso pendente Monitoraggio costante delle situazioni pendenti mediante l'utilizzo degli strumenti alternativi al contenzioso tributario: ad esempio 

mediazione fiscale e definizioni liti pendenti

MONITORAGGIO CONTENZIOSI TRIBUTARI CON 

COSTITUZIONE INTERNA O ESTERNA

1 1 100

Redazione bilancio consolidato 1 1 100

Ricognizione periodica delle società partecipate 1 1 100

08.28-predisposizione contratti PNRR e rogito Attività istruttoria, redazione bozza di contratto ai fini della stipula ROGITO CONTRATTI 1 1 100

08.29-Costituzione struttura operativa stabile - S.O.S. - Stazione unica 

appaltante

Attività: Costituzione struttura operativa stabile - S.O.S. - Stazione unica appaltante ADOZIONE DELIBERA GIUNTA MUNICIPALE 1 1 100

affidamento servizio di brokeraggio e delle coperture assicurative necessarie alle diverse compagnie AFFIDAMENTO 

LAVORO/SERVIZIO/FORNITURA/INCARICO

1 1 100

avvio procedura unica ad evidenza pubblica AVVIO NUOVA PROCEDURA 1 1 100

08.31-conservazione a norma contratti stipulati archiviazione contratti su software gestionale TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Programmazione di attività volte alla conoscenza del patrimonio socio culturale e naturalistico per le scolaresche e i giovani TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Creazione di percorsi che promuovono la conoscenza del territorio attraverso il ricorso a forme di mobilità sostenibile TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Studio e mappatura del patrimonio storico e culturale del nostro territorio con la stesura di una guida adatta ai più giovani con 

l’intervento dei volontari del Servizio Civile Nazionale. Favorire il recupero della storia e delle tradizioni locali aprendole al confronto 

con le nuove tendenze socio-culturali. Integrare le offerte turistiche del territorio e consolidare manifestazioni culturali di qualità 

facendole divenire elemento identificativo e di richiamo

TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

03.2.23-Creazione portale web dedicato alla promozione attività e 

patrimonio locale

Studio di fattibilità di strumentazioni informatiche a supporto TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

STAZIONE UNICA APPALTANTE - Stipula contratti e 

contratti PNRR

08.30-Affidamento polizze assicurative Ente

valorizzare il patrimonio locale per fini 

turistici

Valorizzazione Dolmen, casali e grotte di Santa Croce e 

fruizione delle valenze storico artistiche e architettoniche 

a fini turistici

03.1.23-Valorizzazione dei beni di interesse storico

Gestire gli equilibri e i vincoli di bilancio 08.24.23-Assicurare il conseguimento del saldo in termini di 

competenza entrate/spese

Adempimento delle disposizioni contenute nell'allegato 4/4 del D.lgs. 118/2011 e nell'art. 147 quater del Tuel

Gestione Servizio legale e contenzioso

08.16.23-Monitoraggio del contenzioso e dei costi correlati e uso short 

list

Monitoraggio casi di affidamento di incarichi legali all’esterno – aggiornamento short list

Trasmissione, entro il termine perentorio del 31 marzo, di una cerificazione firmata digitalmente al MEF attestante il pareggio di 

bilancio. Certificazione definitiva entro il 30 giugno

08.27.23-Gestione società partecipate e redazione bilancio consolidato



Centro di Costo Ob Strategico Titolo Ob Operativo Descrizione Estesa Ob Operativo Titolo Azione Titolo Azione Descrizione Indicatore Target Consuntivo Valore Ponderato

08.28-predisposizione contratti PNRR e rogito predisposizione contratti PNRR e rogito Attività istruttoria, redazione bozza di contratto ai fini della s Attività istruttoria, redazione bozza di contratto ai fini della stipula ROGITO CONTRATTI 1 1 100

08.29-Costituzione struttura operativa stabile - S.O.S. - Stazione unica appaltante Costituzione struttura operativa stabile - S.O.S. - Stazione unica 

appaltante

Attività Attività: Costituzione struttura operativa stabile - S.O.S. - Stazione unica appaltante ADOZIONE DELIBERA GIUNTA MUNICIPALE 1 1 100

affidamento servizio affidamento servizio di brokeraggio e delle coperture assicurative necessarie alle 

diverse compagnie

AFFIDAMENTO LAVORO/SERVIZIO/FORNITURA/INCARICO 1 1 100

avvio procedura unica ad evidenza pubblica avvio procedura unica ad evidenza pubblica AVVIO NUOVA PROCEDURA 1 1 100

08.31-conservazione a norma contratti stipulati conservazione a norma contratti stipulati archiviazione contratti su software gestionale archiviazione contratti su software gestionale TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

applicazione misure previste per i processi di competenza applicazione misure previste per i processi di competenza, compresi quelli trasversali % MISURE ATTUATE 50 100 100

% dati aggiornati su dati previsti 80 100 100

N. di monitoraggi obblighi pubblicazione 2 2 100

partecipazione del personale della propria area alle attività form partecipazione del personale della propria area alle attività formative in tema di 

prevenzione della corruzione

percentuale partecipazione 50 87 100

08.15.23-Gestione e monitoraggio del contenzioso pregresso Gestione e monitoraggio del contenzioso pregresso Aggiornamento impegni e spese legali degli anni precedenti Aggiornamento impegni e spese legali degli anni precedenti – definizione delle 

parcelle presentate a saldo dagli avvocati incaricati con delibere di G.C. non 

contenenti la prenotazione dei spesa relativa all’intero ammontare del compenso 

professionale

% numero parcelle liquidate su numero parcelle ricevute 50 50 100

% numero di contenziosi affidati a legali short list su numero 

giudizi

20 30 100

Aggiornamento short list 1 1 100

08.17.23-Gestione dei procedimenti di conciliazione giudiziale ed extragiudiziale Gestione dei procedimenti di conciliazione giudiziale ed 

extragiudiziale

Verifica istanze di neg assistita e proposte def transatt contenz Verifica delle istanze di negoziazione assistita e delle proposte di definizione 

transattiva dei contenziosi

% numero transazioni su numero richieste di risarcimento 20 20 100

08.18.23-Aggiornamento e gestione del fondo rischi contenzioso Aggiornamento e gestione del fondo rischi contenzioso Aggiornamento semestrale dello stato del contenzioso Aggiornamento semestrale dello stato del contenzioso TERMINE ADEMPIMENTO 2 2 100

08.19.23-Gestione sinistri Gestione sinistri Risarcimenti danni da sinistri Risarcimenti danni da sinistri % richieste istruite su numero richieste pervenute 70 90 100

08.13.23-Aggiornamento albo su richiesta da parte di fornitori Aggiornamento albo su richiesta da parte di fornitori Aggiornamento annuale elenco operatori lavori, servizi e forniture Aggiornamento annuale elenco operatori per lavori, servizi e forniture ATTO RICOGNITIVO RICHIESTE PERVENUTE 1 1 100

08.14.23-Aggiornamento impresainungiorno e utilizzo di altre piattaforme compatibili Aggiornamento impresainungiorno e utilizzo di altre piattaforme 

compatibili

Snellimento pratiche SUAP Snellimento pratiche SUAP Adempimento entro 7 giorni 1 1 100

05.1.23-Adesione al progetto “plastic free” Adesione al progetto “plastic free” Studio nuovo appalto in accordo con Ager Studio nuovo appalto in accordo con Ager ESPLETAMENTO GARA 1 1 100

Adeguamento TARI al metodo tariffario ARERA Adeguamento TARI al metodo tariffario ARERA ADOZIONE DELIBERA CONSIGLIO COMUNALE 1 1 100

Redazione nuovo appalto nettezza urbana Redazione nuovo appalto nettezza urbana ESPLETAMENTO GARA 1 1 100

05.3.23-Progetto scuola “Dai un colore alla tua città” Progetto scuola “Dai un colore alla tua città” Incontri scolastici per sensibilizzare al tema ambiente Incontri scolastici tra volontari e studenti per sensibilizzare al tema ambiente NUMERO INCONTRI 1 0 0

Pulizia strade e raccolta rifiuti abbandonati Pulizia strade e raccolta rifiuti abbandonati Report attività di monitoraggio svolte 1 1 100

Rimozione graffiti e affissioni abusive Rimozione graffiti e affissioni abusive Report attività di monitoraggio svolte 1 1 100

Applicazione misure previste per i processi di competenza Applicazione misure previste per i processi di competenza, compresi quelli trasversali % MISURE ATTUATE 50 100 100

% dati aggiornati su dati previsti 80 80 100

N. di monitoraggi obblighi pubblicazione 2 2 100

NUMERO GIORNATE 2 2 100

PERCENTUALE PARTECIPAZIONE DIPENDENTI A FORMAZIONE 

ANTICORRUZIONE

50 100 100

Gestione risorse economiche-finanziarie e patrimoniali 08.23.23MB-Gestione degli approvigionamenti di b&s e degli immobili Gestione degli approvigionamenti di b&s e degli immobili Monitoraggio degli approvigionamenti MEPA e convenzioni CONSIP Monitoraggio degli approvigionamenti mediante MEPA e convenzioni CONSIP %approviggionamenti MEPA+CONSIP 30 50 100

Aggiornamento carte della qualità Aggiornamento carte della qualità % aggiornamento e pubblicazione carte di qualità 80 80 100

Monitorare e misurare il tempo di conclusione dei procedimenti amm Monitorare e misurare il tempo di conclusione dei procedimenti amministrativi PUBBLICAZIONE E AGGIORNAMENTO DATI SUL SITO 1 1 100

Rilevazione standards previsti dalle carte di qualità dei servizi Rilevazione standards previsti dalle carte di qualità dei servizi Miglioramento standard di qualità 50 80 100

Valorizzazione delle produzioni tipiche e dell'artigianato locali 01.2.23-Informatizzazione procedure UMA Informatizzazione procedure UMA Attivazione servizio telematico Attivazione servizio telematico AVVIO ATTIVITA' 1 1 100

Predisposizione di utenze di protocollo informatico in i-cloud Predisposizione di utenze di protocollo informatico in i-cloud TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Predisposizione iter proc di gestione della corrispondenza Predisposizione iter procedimentale di gestione della corrispondenza in entrata, 

interna e in partenza.

TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

08.11.23-Realizzazione indagini da Progr. Stat Naz e da Piano Gen del Censimento Realizzazione indagini da Progr. Stat Naz e da Piano Gen del 

Censimento

Attivazione procedure e rilevazione dati come da circolari ISTAT Attivazione procedure e rilevazione dati come da circolari ISTAT TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Modifica Regolamento e presentazione della PDGC Predisposizione e presentazione di modifica al testo regolamentare e relativa 

Proposta di Deliberazione di Giunta Comunale

TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Studio e analisi delle norme di cui alla L.R. n.24/2023 Studio e analisi delle norme di cui alla L.R. n.24/2023 TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

08.2.23_AM-Accessibilità al portale istituzionale Accessibilità al portale istituzionale Verifica e aggiornamento continuo contenuti portale istituzionale Verifica e aggiornamento continuo contenuti portale istituzionale % caricamento contenuti su portale istituzionale 80 80 100

Grado di utilizzo SPID nei servizi digitali Grado di utilizzo SPID nei servizi digitali %accesso SPID 10 10 100

Percentuale dei servizi a pagamento tramite PagoPA Percentuale dei servizi a pagamento tramite PagoPA %servizi a pagamento tramite PagoPA 20 20 100

Percentuale dei servizi full digital Percentuale dei servizi full digital % numero servizi interamente online 10 10 100

Predispozione regolamento e PDGC Predisposizione di testo regolamentare e relativa Proposta di Deliberazione di Giunta 

Comunale

TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Studio e analisi delle recenti disposizioni in materia Studio e analisi delle recenti disposizioni in materia di cui al D.L. n. 80/2021 e al CCNL 

del 16/11/2022 al fine di adeguare le selezioni interne alla recente

TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Ricostruzione periodi contributivi e bonifica delle sit personali Ricostruzione periodi contributivi e bonifica delle situazioni personali Numero di dipendenti 5 8 100

Verifica sussistenza di eventuali anomalie precedenti Verifica sussistenza di eventuali anomalie nei dati trasmessi in precedenza Numero di dipendenti 5 8 100

08.7.23-Potenziamento del servizio certificazioni telematiche Potenziamento del servizio certificazioni telematiche Digitalizzazione di tutte le schede di famiglia presenti in archiv Digitalizzazione di tutte le schede di famiglia presenti in archivio TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

08.8.23-Registrazione telematica e in remoto atti di morte Registrazione telematica e in remoto atti di morte Attivazione servizio remoto in sostituzione dell'att in presenza Attivazione servizio in remoto svolto in sostituzione dell'attività in presenza. TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

08.9.23-Integrazione nell'ANPR delle liste elettorali Integrazione nell'ANPR delle liste elettorali Registrare in ANPR i dati dei cittadini iscritti nelle liste elett Registrare in ANPR i dati dei cittadini iscritti nelle liste elettorali TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Applicazione misure previste per i processi di competenza Applicazione misure previste per i processi di competenza, compresi quelli trasversali % MISURE ATTUATE 50 50 100

% dati aggiornati su dati previsti 80 80 100

N. di monitoraggi obblighi pubblicazione 2 2 100

NUMERO GIORNATE 2 2 100

PERCENTUALE PARTECIPAZIONE DIPENDENTI A FORMAZIONE 

ANTICORRUZIONE

50 50 100

Gestione Servizio legale e contenzioso 08.20.23-Mantenimento funzionalità dell'ufficio del Giudice di Pace Mantenimento funzionalità dell'ufficio del Giudice di Pace Garantire continuità e regolarità di funzion dell’ufficio g.d.p. Garantire continuità e regolarità di funzionamento dell’ufficio g.d.p. TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Gestione risorse economiche-finanziarie e patrimoniali 08.23.23AM-Gestione degli approvigionamenti di b&s e degli immobili Gestione degli approvigionamenti di b&s e degli immobili Monitoraggio degli approvigionamenti MEPA e convenzioni CONSIP Monitoraggio degli approvigionamenti mediante MEPA e convenzioni CONSIP %approviggionamenti MEPA+CONSIP 30 43 100

Aggiornamento carte della qualità Aggiornamento carte della qualità % aggiornamento e pubblicazione carte di qualità 80 80 100

Monitorare e misurare il tempo di conclusione dei procedimenti amm Monitorare e misurare il tempo di conclusione dei procedimenti amministrativi PUBBLICAZIONE E AGGIORNAMENTO DATI SUL SITO 1 1 100

Rilevazione standards previsti dalle carte di qualità dei servizi Rilevazione standards previsti dalle carte di qualità dei servizi Miglioramento standard di qualità 50 50 100

Stato attuazione obiettivi operativi per Settori

Assolvimento adempimenti di trasparenza Assolvimento tempestivo e regolare adempimenti di trasparenza di propria 

competenza

Partecipazione alle attività formative su prev della corruzione Partecipazione del personale della propria area alle attività formative in tema di 

prevenzione della corruzione

Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti 10.2.23AMM-Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti

Ripartizione Amministrativa e Servizi al Cittadino Ammodernamento ed efficientamento tecnologico degli uffici e delle 

procedure amministrative

08.10.23-Attivazione protocollo informatico Attivazione protocollo informatico

08.12.23-Modifica al Regolamento Scorrimento di graduatorie concorsuali altri Enti Modifica al Regolamento Scorrimento di graduatorie concorsuali 

altri Enti

08.4.AM-Miglioramento indicatori comuni in tema di gestione delle risorse 

informatiche

Miglioramento indicatori comuni in tema di gestione delle risorse 

informatiche

08.5.23-Predisposizione Regolamento per le Progressioni Verticali Predisposizione Regolamento per le Progressioni Verticali

08.6.23-Verifica ed eventuale bonifica posizione contributive pregresse dei dipendenti Verifica ed eventuale bonifica posizione contributive pregresse dei 

dipendenti

Garantire l'attuazione ed il monitoraggio delle misure di prevenzione 

della corruzione e di attuazione della trasparenza

10.1.23AMM-Applicare e fare rispettare misure PTPC, obblighi trasparenza e 

comportamentali

Applicare e fare rispettare misure PTPC, obblighi trasparenza e 

comportamentali

Gestione Servizio legale e contenzioso

08.16.23-Monitoraggio del contenzioso e dei costi correlati e uso short list Monitoraggio del contenzioso e dei costi correlati e uso short list Monitoraggio affidamento incarichi legali all’esterno Monitoraggio casi di affidamento di incarichi legali all’esterno – aggiornamento short 

list

Ripartizione Ambiente Sanità SUAP SUA Trasp. e Mob. 

Sost.

Ammodernamento ed efficientamento tecnologico degli uffici e delle 

procedure amministrative

Attuare politiche ambientali per il rispetto dell'ambiente e la corretta 

gestione e riciclo dei rifiuti 05.2.23-Individuazione gestore ciclo integrato rifiuti Individuazione gestore ciclo integrato rifiuti

05.4.23-Potenziamento attività pulizia e decoro Potenziamento attività pulizia e decoro

Garantire l'attuazione ed il monitoraggio delle misure di prevenzione 

della corruzione e di attuazione della trasparenza

10.1.23AMB-Applicare e fare rispettare misure PTPC, obblighi trasparenza e 

comportamentali

Applicare e fare rispettare misure PTPC, obblighi trasparenza e 

comportamentali

Assolvimento adempimenti di trasparenza Assolvimento tempestivo e regolare adempimenti di trasparenza di propria 

competenza

Partecipazione alle attività formative su prev della corruzione Partecipazione del personale della propria area alle attività formative in tema di 

prevenzione della corruzione

Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti 10.2.23AMB-Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti

A.F.A. Avvocatura - Servizio Legale e Contenzioso

904-Servizio SUA e appalti STAZIONE UNICA APPALTANTE - Stipula contratti e contratti PNRR

08.30-Affidamento polizze assicurative Ente Affidamento polizze assicurative Ente

Garantire l'attuazione ed il monitoraggio delle misure di prevenzione 

della corruzione e di attuazione della trasparenza

10.1.23SG2-applicare e fare rispettare le misure del PTPC applicare e fare rispettare le misure del PTPC

assolvimento tempestivo e regolare adempimenti di trasparenza assolvimento tempestivo e regolare adempimenti di trasparenza di propria 

competenza



Centro di Costo Ob Strategico Titolo Ob Operativo Descrizione Estesa Ob Operativo Titolo Azione Titolo Azione Descrizione Indicatore Target Consuntivo Valore Ponderato

02.6.23-Predisporre regolam agevolazioni tariff tassazione locale per nuove imprese Predisporre regolam agevolazioni tariff tassazione locale per 

nuove imprese

Definizione tipologia soggetti, imprese, tempi e tributi Definizione della tipologia dei soggetti beneficiari, delle attività di imprese coinvolte, 

dei tempi delle agevolazioni ed dei tributi locali interessati. Mettere in campo degli 

strumenti a favore dei cittadini/imprese.

TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

EMISSIONE ACCERTAMENTI DI RISCOSSIONE 51 100 100

TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

08.2.23_FI-Accessibilità al portale istituzionale Accessibilità al portale istituzionale Verifica e aggiornamento continuo contenuti portale istituzionale Verifica e aggiornamento continuo contenuti portale istituzionale % caricamento contenuti su portale istituzionale 80 100 100

Grado di utilizzo SPID nei servizi digitali Grado di utilizzo SPID nei servizi digitali %accesso SPID 10 50 100

Percentuale dei servizi a pagamento tramite PagoPA Percentuale dei servizi a pagamento tramite PagoPA %servizi a pagamento tramite PagoPA 20 80 100

Percentuale dei servizi full digital Percentuale dei servizi full digital % numero servizi interamente online 10 80 100

Applicazione misure previste per i processi di competenza Applicazione misure previste per i processi di competenza, compresi quelli trasversali % MISURE ATTUATE 50 100 96

% dati aggiornati su dati previsti 80 100 96

N. di monitoraggi obblighi pubblicazione 2 2 96

% DIRETTIVE INVIATE 100 100 96

% riduzione criticità rispetto a controllo precedente 3 3 96

Report attività di monitoraggio svolte 2 2 96

NUMERO GIORNATE 2 2 96

PERCENTUALE PARTECIPAZIONE DIPENDENTI A FORMAZIONE 

ANTICORRUZIONE

50 33 96

Redazione atto 1 1 100

VERIFICA PERIODICA DELLO STATO DI ACCERTAMENTO DELLE 

ENTRATE ED IMPEGNO DELLE SPESE

1 1 100

08.23.23FI-Gestione degli approvigionamenti di b&s e degli immobili Gestione degli approvigionamenti di b&s e degli immobili Monitoraggio degli approvigionamenti MEPA e convenzioni CONSIP Monitoraggio degli approvigionamenti mediante MEPA e convenzioni CONSIP %approviggionamenti MEPA+CONSIP 30 100 100

Invio Bilancio consuntivo alla BDAP entro 30gg dall'approvazione 

del RdG

1 1 100

Invio Bilancio triennale di previsione alla BDAP entro 30gg 

dall'approvazione

1 1 100

08.25.23-Monitorare il saldo di finanza pubblica al fine di assumere le iniziat necess Monitorare il saldo di finanza pubblica al fine di assumere le iniziat 

necess

Rilevazione del monitoraggio al 30 giugno Rilevazione del monitoraggio al 30 giugno Redazione Delibera salvaguardia degli equilibri entro luglio 1 1 100

08.26.23-Gestione oculata del contenzioso pendente Gestione oculata del contenzioso pendente Monitoraggio delle situazioni pendenti Monitoraggio costante delle situazioni pendenti mediante l'utilizzo degli strumenti 

alternativi al contenzioso tributario: ad esempio mediazione fiscale e definizioni liti 

pendenti

MONITORAGGIO CONTENZIOSI TRIBUTARI CON COSTITUZIONE 

INTERNA O ESTERNA

1 1 100

Redazione bilancio consolidato 1 1 100

Ricognizione periodica delle società partecipate 1 1 100

Aggiornamento carte della qualità Aggiornamento carte della qualità % aggiornamento e pubblicazione carte di qualità 80 100 100

Monitorare e misurare il tempo di conclusione dei procedimenti amm Monitorare e misurare il tempo di conclusione dei procedimenti amministrativi PUBBLICAZIONE E AGGIORNAMENTO DATI SUL SITO 1 1 100

Rilevazione standards previsti dalle carte di qualità dei servizi Rilevazione standards previsti dalle carte di qualità dei servizi Miglioramento standard di qualità 50 100 100

Percentuale dei servizi a pagamento tramite PagoPA Percentuale dei servizi a pagamento tramite PagoPA %servizi a pagamento tramite PagoPA 20 20 100

Grado di utilizzo SPID nei servizi digitali Grado di utilizzo SPID nei servizi digitali %accesso SPID 10 100 100

Percentuale dei servizi full digital Percentuale dei servizi full digital % numero servizi interamente online 10 100 100

08.2.23_PP-Accessibilità al portale istituzionale Accessibilità al portale istituzionale Verifica e aggiornamento continuo contenuti portale istituzionale Verifica e aggiornamento continuo contenuti portale istituzionale % caricamento contenuti su portale istituzionale 80 100 100

Applicazione misure previste per i processi di competenza Applicazione misure previste per i processi di competenza, compresi quelli trasversali % dati aggiornati su dati previsti 80 100 100

Partecipazione alle attività formative su prev della corruzione Partecipazione del personale della propria area alle attività formative in tema di 

prevenzione della corruzione

% MISURE ATTUATE 50 80 100

Assolvimento adempimenti di trasparenza Assolvimento tempestivo e regolare adempimenti di trasparenza di propria 

competenza

N. di monitoraggi obblighi pubblicazione 2 2 100

Gestione risorse economiche-finanziarie e patrimoniali 08.23.23PP-Gestione degli approvigionamenti di b&s e degli immobili Gestione degli approvigionamenti di b&s e degli immobili Monitoraggio degli approvigionamenti MEPA e convenzioni CONSIP Monitoraggio degli approvigionamenti mediante MEPA e convenzioni CONSIP %approviggionamenti MEPA+CONSIP 30 100 100

05.6.23-Gestione beni demaniali disponibili Gestione beni demaniali disponibili Istruttoria richieste concessioni demaniali Istruttoria richieste concessioni demaniali NUMERO AUTORIZZAZIONI CONCESSE 80 100 100

Potatura 70 70 100

Ripiantumazione 40 40 100

Estensione e sostituzione impianti di illuminazione Estensione e sostituzione impianti di illuminazione per il risparmio energetico Numero impianti 30 30 100

Incremento illuminazione pubblica zone meno illuminate Incremento illuminazione pubblica zone meno illuminate Numero impianti 10 10 100

CONSEGNA AREE 1 1 100

EFFETTUAZIONE COLLAUDO TECNICO-AMMINISTRATIVO (C.R.E.) 1 1 100

AFFIDAMENTO LAVORO/SERVIZIO/FORNITURA/INCARICO 1 1 80

EFFETTUAZIONE COLLAUDO TECNICO-AMMINISTRATIVO (C.R.E.) 1 0 80

INDIZIONE BANDO 1 1 80

05.5.23-Assegnazione alloggi ERP Assegnazione alloggi ERP Approvazione provvisoria graduatoria bando Approvazione provvisoria graduatoria bando TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Aggiornamento carte della qualità Aggiornamento carte della qualità % aggiornamento e pubblicazione carte di qualità 80 100 100

Monitorare e misurare il tempo di conclusione dei procedimenti amm Monitorare e misurare il tempo di conclusione dei procedimenti amministrativi Rilevazione dei tempi di risposta all'utenza 2 2 100

Rilevazione standards previsti dalle carte di qualità dei servizi Rilevazione standards previsti dalle carte di qualità dei servizi % aggiornamento e pubblicazione carte di qualità 80 100 100

CONSEGNA AREE 1 1 100

STIPULA CONTRATTO 1 1 100

ADOZIONE DELIBERA CONSIGLIO COMUNALE 1 1 60

Decreto di approvazione 1 0 60

Pubblicazione BURP 1 0 60

INDIZIONE BANDO 1 1 100

Valutazione proposte 1 1 100

APPROVAZIONE PROGETTO DEFINITIVO 1 1 100

Individuazione impianti sportivi 1 1 100

APPROVAZIONE PROGETTO DEFINITIVO 1 1 100

Indizione procedura di affidamento lavori 1 1 100

Valutazione e verifica degli interventi da realizzare nell'ambito del PNRR

Realizzazione di pista ciclopedonale e creazione area verde ex dep Realizzazione di pista ciclopedonale e creazione area verde ex depuratore

Ripartizione Pianificazione Programmi e Infrastrutture Ammodernamento ed efficientamento tecnologico degli uffici e delle 

procedure amministrative

08.4.23_PP-Miglioramento indicatori comuni in tema di gestione delle risorse 

informatiche

Miglioramento indicatori comuni in tema di gestione delle risorse 

informatiche

Riqualificazione della piscina comunale Approvazione progetto definitivo nell'ambito finanziamenti PNRR Approvazione progetto definitivo nell'ambito dei finanziamenti PNRR

05.10.23-Riqualificazione del L.mare Paternostro

02.7.23-Recupero evasione fiscale su TARI Recupero evasione fiscale su TARI

Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti 10.2.23FIN-Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti

Garantire l'attuazione ed il monitoraggio delle misure di prevenzione 

della corruzione e di attuazione della trasparenza

10.1.23PPI-Applicare e fare rispettare misure PTPC, obblighi trasparenza e 

comportamentali

Applicare e fare rispettare misure PTPC, obblighi trasparenza e 

comportamentali

Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti 10.2.23PPI-Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti

Cura del verde e manutenzione con estirpazione alberi malati e nuove piantumazioni

Sviluppo sostenibile, tutela, ambiente, territorio e mobilità 04.4.23-Impianto di nuove colonnine per la ricarica di autovetture elettriche Impianto di nuove colonnine per la ricarica di autovetture 

elettriche

Selezione di partner privato per l'installazione di nuove stazioni Selezione di partner privato per l'installazione di nuove stazioni di ricarica

05.7.23-Mantenere in efficienza la rete di illuminazione pubblica

Approvazione deifinitiva del PUG di Bisceglie Adozione delibera approvazione e trasmiss atti per decreto reg Adozione della delibera di approvazione e trasmissione atti per decreto regionale

Mantenere in efficienza la rete di illuminazione pubblica

11.1.23-Realizzazione interventi di miglioria degli impianti sportivi Realizzazione interventi di miglioria degli impianti sportivi Valutazione e verifica interventi da realizzare nell'ambito PNRRPolitiche giovanili sport e tempo libero

Cura del verde e manutenzione verde pubblico

Sviluppo del territorio/edilizia 06.1.23-Approvazione deifinitiva del PUG di Bisceglie

Gestire spazi mercatali e aree commerciali, favorire consorzi tra 

operatori

Incrocio dati catastali-anagrafe Incrocio dati catastali-anagrafe. Recupero evasione tassazione dovuta

Valorizzazione aree verdi, riqualificazione aree abbandonate e/o 

dismesse, tutela animali 05.8.23-Riqualificazione e manutenzione del verde pubblico Riqualificazione e manutenzione del verde pubblico

Agevolazioni tariffarie

01.1.23-Riqualificazione degli spazi mercatali esistenti Riqualificazione degli spazi mercatali esistenti Riqualificazione dell'area mercatale di Corso Umberto Riqualificazione degli spazi mercatali esistenti

11.2.23-Riqualificazione della piscina comunale

Riqualificazione del L.mare Paternostro Chiusura dei lavori zone funzionali incomplete Chiusura dei lavori zone funzionali incomplete

05.9.23-Riqualificazione dell'area tra la BiMarmi ed il Pantano Riqualificazione dell'area tra la BiMarmi ed il Pantano

Predisposizione linee guida per elaborazione Piano di conten spese Predisposizione di linee guida per la elaborazione del Piano di contenimento delle 

spese, attraverso la verifica della veridicità delle previsioni di entrata e di 

compatibilità delle previsioni di spesa e la verifica periodica dello stato di 

accertamento delle entrate ed impegno delle spese

Gestire gli equilibri e i vincoli di bilancio 08.24.23-Assicurare il conseguimento del saldo in termini di competenza 

entrate/spese

Assicurare il conseguimento del saldo in termini di competenza 

entrate/spese

Trasmissione certificazione al MEF attestante pareggio di bilancio Trasmissione, entro il termine perentorio del 31 marzo, di una cerificazione firmata 

digitalmente al MEF attestante il pareggio di bilancio. Certificazione definitiva entro il 

30 giugno

08.27.23-Gestione società partecipate e redazione bilancio consolidato Gestione società partecipate e redazione bilancio consolidato Adempimento delle disposizioni D.lgs. 118/2011 e TUEL Adempimento delle disposizioni contenute nell'allegato 4/4 del D.lgs. 118/2011 e 

nell'art. 147 quater del Tuel

Ripartizione Finanziaria

Ammodernamento ed efficientamento tecnologico degli uffici e delle 

procedure amministrative 08.4.23_FI-miglioramento indicatori comuni in tema di gestione delle risorse 

informatiche

miglioramento indicatori comuni in tema di gestione delle risorse 

informatiche

Garantire l'attuazione ed il monitoraggio delle misure di prevenzione 

della corruzione e di attuazione della trasparenza

10.1.23FIN-Applicare e fare rispettare misure PTPC, obblighi trasparenza e 

comportamentali

Applicare e fare rispettare misure PTPC, obblighi trasparenza e 

comportamentali

Assolvimento adempimenti di trasparenza Assolvimento tempestivo e regolare adempimenti di trasparenza di propria 

competenza

Attuare il controllo successivo di reg amm e ridurre criticità Attuare il controllo successivo di regolarità amministrativa e ridurre le criticità 

emerse

Partecipazione alle attività formative su prev della corruzione Partecipazione del personale della propria area alle attività formative in tema di 

prevenzione della corruzione

Gestione risorse economiche-finanziarie e patrimoniali 08.21.23-Riduzione sprechi e tagli ai costi di gestione dell'apparato Riduzione sprechi e tagli ai costi di gestione dell'apparato



Centro di Costo Ob Strategico Titolo Ob Operativo Descrizione Estesa Ob Operativo Titolo Azione Titolo Azione Descrizione Indicatore Target Consuntivo Valore Ponderato

08.2.23_PL-Accessibilità al portale istituzionale Accessibilità al portale istituzionale Verifica e aggiornamento continuo contenuti portale istituzionale Verifica e aggiornamento continuo contenuti portale istituzionale % caricamento contenuti su portale istituzionale 80 80 100

Grado di utilizzo SPID nei servizi digitali Grado di utilizzo SPID nei servizi digitali %accesso SPID 10 10 100

Percentuale dei servizi a pagamento tramite PagoPA Percentuale dei servizi a pagamento tramite PagoPA %servizi a pagamento tramite PagoPA 20 100 100

Percentuale dei servizi full digital Percentuale dei servizi full digital % numero servizi interamente online 10 10 100

Applicazione misure previste per i processi di competenza Applicazione misure previste per i processi di competenza, compresi quelli trasversali % MISURE ATTUATE 50 50 100

% dati aggiornati su dati previsti 80 80 100

N. di monitoraggi obblighi pubblicazione 2 2 100

NUMERO GIORNATE 2 2 100

PERCENTUALE PARTECIPAZIONE DIPENDENTI A FORMAZIONE 

ANTICORRUZIONE

50 50 100

07.1.23-Collaborazione con associazioni di volontariato Collaborazione con associazioni di volontariato Predisporre servizi di controllo associazioni di volontariato Predisporre servizi di controllo associazioni di volontariato Numero manifestazioni in collaborazione con volontari per la 

Sicurezza Urbana

100 100 100

Ampliamento impianto comunale Ampliamento dell’impianto comunale di videosorveglianza con fondi comunali e ove 

disponibili con cofinanziamento del Ministero dell’Interno e della Regione Puglia

Rispetto tempistica del cronoprogramma 1 48 100

Gestione manutenzione impianto comunale di videosorveglianza Gestione della manutenzione dell’impianto comunale di videosorveglianza NUMERO VERIFICHE 52 52 100

NUMERO INTERVENTI 1 100 100

TERMINE ADEMPIMENTO 1 100 100

07.4.23-Attività di contrasto dell'illegalità nelle attività commerciali Attività di contrasto dell'illegalità nelle attività commerciali Previsione specifici servizi PL a contrasto del comm abusivo Previsione di specifici servizi della polizia locale a contrasto del commercio abusivo NUMERO INTERVENTI 70 70 100

Elevazione verbali sanzionatori Elevazione verbali sanzionatori NUMERO INTERVENTI 60 60 100

Individuazione siti inquinati Individuazione di siti inquinati su segnalazioni o su attività di controllo periodica 

territoriale

Verifica siti da bonificare 50 100 100

07.6.23-Gestione del servizio canile per il recupero dei cani vaganti Gestione del servizio canile per il recupero dei cani vaganti Individuazione gestore rifugio cani vaganti e affidamento servizio Individuazione gestore rifugio cani vaganti e affidamento servizio nelle more della 

procedura di gara

Numero adozioni 15 30 100

Gestione risorse economiche-finanziarie e patrimoniali 08.23.23PL-Gestione degli approvigionamenti di b&s e degli immobili Gestione degli approvigionamenti di b&s e degli immobili Monitoraggio degli approvigionamenti MEPA e convenzioni CONSIP Monitoraggio degli approvigionamenti mediante MEPA e convenzioni CONSIP %approviggionamenti MEPA+CONSIP 30 50 100

Aggiornamento carte della qualità Aggiornamento carte della qualità % aggiornamento e pubblicazione carte di qualità 80 80 100

Monitorare e misurare il tempo di conclusione dei procedimenti amm Monitorare e misurare il tempo di conclusione dei procedimenti amministrativi PUBBLICAZIONE E AGGIORNAMENTO DATI SUL SITO 1 1 100

Rilevazione standards previsti dalle carte di qualità dei servizi Rilevazione standards previsti dalle carte di qualità dei servizi Miglioramento standard di qualità 50 50 100

08.2.23_SO-Accessibilità al portale istituzionale Accessibilità al portale istituzionale Verifica e aggiornamento continuo contenuti portale istituzionale Verifica e aggiornamento continuo contenuti portale istituzionale % caricamento contenuti su portale istituzionale 80 85 100

Grado di utilizzo SPID nei servizi digitali Grado di utilizzo SPID nei servizi digitali %accesso SPID 10 30 100

Percentuale dei servizi a pagamento tramite PagoPA Percentuale dei servizi a pagamento tramite PagoPA %servizi a pagamento tramite PagoPA 20 25 100

Percentuale dei servizi full digital Percentuale dei servizi full digital % numero servizi interamente online 10 15 100

Convenzione con il Museo Diocesano Convenzione con il Museo Diocesano TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Promozione conoscenza storia locale Promozione conoscenza storia locale NUMERO INIZIATIVE 2 7 100

Tavolo aperto con le agenzie del terzo settore Tavolo aperto con le agenzie del terzo settore per favorire iniziative dedicate TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

09.14.23-Gestire le attività e le manifestazioni attrattori culturali a livello Nazionale Gestire le attività e le manifestazioni attrattori culturali a livello 

Nazionale

Promuovere manifestazioni simbolo dell’immagine di Bisceglie Promuovere manifestazioni simbolo dell’immagine di Bisceglie con ricadute positive 

anche a livello economico

TERMINE ADEMPIMENTO 1 35 100

Applicazione misure previste per i processi di competenza Applicazione misure previste per i processi di competenza, compresi quelli trasversali % MISURE ATTUATE 50 90 100

% dati aggiornati su dati previsti 80 90 100

N. di monitoraggi obblighi pubblicazione 2 60 100

NUMERO GIORNATE 2 7 100

PERCENTUALE PARTECIPAZIONE DIPENDENTI A FORMAZIONE 

ANTICORRUZIONE

50 80 100

Gestione risorse economiche-finanziarie e patrimoniali 08.23.23SO-Gestione degli approvigionamenti di b&s e degli immobili Gestione degli approvigionamenti di b&s e degli immobili Monitoraggio degli approvigionamenti MEPA e convenzioni CONSIP Monitoraggio degli approvigionamenti mediante MEPA e convenzioni CONSIP %approviggionamenti MEPA+CONSIP 30 35 100

Aggiornamento carte della qualità Aggiornamento carte della qualità % aggiornamento e pubblicazione carte di qualità 80 100 100

Monitorare e misurare il tempo di conclusione dei procedimenti amm Monitorare e misurare il tempo di conclusione dei procedimenti amministrativi PUBBLICAZIONE E AGGIORNAMENTO DATI SUL SITO 1 90 100

Rilevazione standards previsti dalle carte di qualità dei servizi Rilevazione standards previsti dalle carte di qualità dei servizi Miglioramento standard di qualità 50 90 100

09.1.23-Progetto di rigenerazione urbana e sociale persone disabili Progetto di rigenerazione urbana e sociale persone disabili Implementazione tavolo di lavoro con ASL per l’avvio di progetto Implementazione tavolo di lavoro con le ASL per l’avvio di progetto Numero disabili impiegati in attività di cura e rigenerazione 

urbana

10 13 100

09.2-Trasporto sociale Trasporto sociale Strutturare servizio trasporto sociale più fragili con 3 settore Strutturare il servizio di trasporto sociale dei più fragili con il terzo settore TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

09.3.23-Contrastare emergenza abitativa Contrastare emergenza abitativa Stipula convenzioni con strutture alloggio sociale Stipula convenzioni con strutture alloggio sociale TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

09.4.23-Indagine sulle nuove povertà post pandemia Indagine sulle nuove povertà post pandemia Avvio tavolo tecnico Avvio tavolo tecnico TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

09.5.23-Regolamento comunale per contributi straordinari e rette di ricovero Regolamento comunale per contributi straordinari e rette di 

ricovero

Proposta di modifica regolamento Proposta di modifica regolamento TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

09.6.23-Istituzione della “cartella sociale” Istituzione della “cartella sociale” Acquisto e implementazione software Acquisto e implementazione software TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

09.7.23-Mettere in rete i servizi sociosanitari e sociali e le associazioni Mettere in rete i servizi sociosanitari e sociali e le associazioni Implementazione del tavolo operativo Implementazione del tavolo operativo per interventi mirati al sostegno delle persone 

più fragili

TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Attuare interventi di percorsi educativi/emotivi Attuare interventi di percorsi educativi/emotivi in accordo con le scuole per il 

sostegno psicologico post pandemia

Riduzione dispersione scolastica rispetto all'anno precedente 5 25 100

Attuare percorsi intervento psicologico in accordo con le scuole Attuare percorsi di intervento psicologico in accordo con le scuole Riduzione dispersione scolastica rispetto all'anno precedente 5 30 100

Numero di attivazioni servizio doposcuola 1 10 100

Riduzione dispersione scolastica rispetto all'anno precedente 5 25 100

Implementazione attività extrascolastiche e recupero povertà educ

Assolvimento adempimenti di trasparenza

Implementazione attività extrascolastiche di supporto e recupero povertà educativa 

(doposcuola, teatro, laboratori artistici, sport, ecc.)

Assolvimento tempestivo e regolare adempimenti di trasparenza di propria 

competenza

Partecipazione alle attività formative su prev della corruzione Partecipazione del personale della propria area alle attività formative in tema di 

prevenzione della corruzione

Partecipazione ed inclusione sociale

Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti 10.2.23SOC-Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti

09.8.23-Lotta alla dispersione scolastica, programmazione di percorsi alternativi Lotta alla dispersione scolastica, programmazione di percorsi 

alternativi

Ripartizione Servizi Sociali ed Educativi - Cultura Sport 

e Turismo

Ammodernamento ed efficientamento tecnologico degli uffici e delle 

procedure amministrative 08.4.23_SO-Miglioramento indicatori comuni in tema di gestione delle risorse 

informatiche

Miglioramento indicatori comuni in tema di gestione delle risorse 

informatiche

Crazione di un polo museale con aperture nei giorni festivi prefestivi e 

durante tutta la stagione estiva_bis

09.13.23-Incentivare la fruibilità delle biblioteche e dei musei cittadini Incentivare la fruibilità delle biblioteche e dei musei cittadini

Garantire l'attuazione ed il monitoraggio delle misure di prevenzione 

della corruzione e di attuazione della trasparenza

10.1.23SOC-Applicare e fare rispettare misure PTPC, obblighi trasparenza e 

comportamentali

Applicare e fare rispettare misure PTPC, obblighi trasparenza e 

comportamentali

09.9.23-Interventi di sostegno alle famiglie fragili prese in carico dai servizi Interventi di sostegno alle famiglie fragili prese in carico dai servizi

Ripartizione Polizia Locale Protezione Civile Sicurezza 

Viabilità

Ammodernamento ed efficientamento tecnologico degli uffici e delle 

procedure amministrative 08.4.23_PL-Miglioramento indicatori comuni in tema di gestione delle risorse 

informatiche

Miglioramento indicatori comuni in tema di gestione delle risorse 

informatiche

Garantire l'attuazione ed il monitoraggio delle misure di prevenzione 

della corruzione e di attuazione della trasparenza

10.1.23PL-Applicare e fare rispettare misure PTPC, obblighi trasparenza e 

comportamentali

Applicare e fare rispettare misure PTPC, obblighi trasparenza e 

comportamentali

Assolvimento adempimenti di trasparenza Assolvimento tempestivo e regolare adempimenti di trasparenza di propria 

competenza

Partecipazione alle attività formative su prev della corruzione Partecipazione del personale della propria area alle attività formative in tema di 

prevenzione della corruzione

Garantire maggiore sicurezza ai cittadini

07.2.23-Potenziamento videosorveglianza Potenziamento videosorveglianza

07.3.23-Revisione del Piano di Protezione Civile Revisione del Piano di Protezione Civile Predisposizione PDCC per appr nuovo Piano Predisposizione di una proposta per il Consiglio Comunale per l'approvazione del 

nuovo Piano Comunale di Protezione Civile

07.5.23-Vigilanza e sanzioni amministrative per abbandono rifiuti Vigilanza e sanzioni amministrative per abbandono rifiuti

Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti 10.2.23PL-Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti



Centro di Costo Ob Strategico Titolo Ob Operativo Descrizione Estesa Ob Operativo Titolo Azione Titolo Azione Descrizione Indicatore Target Consuntivo Valore Ponderato

11.3.23-Promuovere l’attività sportiva dei diversamente abili e dei soggetti fragili Promuovere l’attività sportiva dei diversamente abili e dei 

soggetti fragili

Promozione potenzialità territoriali e collaborazione con organizz Promozione potenzialità territoriali e collaborazione con organizzatori Assicurare la fruizione degli impianti sportivi 1 1 100

11.4.23-Istituzione albo comunale associazioni sportive locali Istituzione albo comunale associazioni sportive locali Acquisizione adesioni Acquisizione adesioni - Censire le associazioni sportive locali TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Disciplinare l’utilizzo di Palazzo Tupputi Disciplinare l’utilizzo di Palazzo Tupputi PREDISPOSIZIONE BOZZA DI REGOLAMENTO 1 1 100

Gestione diretta di Palazzo Tupputi Gestione diretta di Palazzo Tupputi da parte dell’Ente con l’ausilio dei percettori RDC 

per attività di pulizia e guardiania

TERMINE ADEMPIMENTO 1 3 100

Disciplinare l’utilizzo del Teatro Mediterraneo Disciplinare l’utilizzo del Teatro Mediterraneo PREDISPOSIZIONE BOZZA DI REGOLAMENTO 1 1 100

Gestione diretta del Teatro Mediterraneo Gestione diretta del Teatro Mediterraneo da parte dell’Ente con l’ausilio dei 

percettori RDC per attività di pulizia e guardiania

TERMINE ADEMPIMENTO 1 4 100

09.12.23-Gestione a fini culturali dell’immobile comunale intitolato a Dino Abbascià Gestione a fini culturali dell’immobile comunale intitolato a Dino 

Abbascià

Disciplinare l’utilizzo dell’immobile Disciplinare l’utilizzo dell’immobile PREDISPOSIZIONE BOZZA DI REGOLAMENTO 1 1 100

Avviare attività per migliorare senso civico e cura dell’ambiente Avviare attività e giornate di sensibilizzazione con il supporto del terzo settore per 

migliorare il senso civico e la cura dell’ambiente nel territorio.

NUMERO INCONTRI 2 5 100

Promuovere interventi educativi sulla salvaguardia dell’ambiente Attuare incontri di programmazione con i dirigenti scolastici per promuovere 

interventi educativi sulla salvaguardia dell’ambiente

NUMERO INCONTRI 4 7 100

02.1.23-Ampliamento dei servizi di orientamento e formazione professionale Ampliamento dei servizi di orientamento e formazione 

professionale

Convenzione con il centro per l’impiego locale Convenzione con il centro per l’impiego locale TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

02.2.23-Inserimento e tutoraggio di soggetti inclusi nel RDC e RED Inserimento e tutoraggio di soggetti inclusi nel RDC e RED Gestione in collaborazione con piano sociale di zona Gestione in collaborazione con piano sociale di zona Beneficiari RDC in progetti PUC 50 350 100

02.3.23-Ripensare al piano sociale di zona nel dopo Covid Ripensare al piano sociale di zona nel dopo Covid Tavolo tecnico per rimodulare le risorse del piano sociale di zona Tavolo tecnico per rimodulare le risorse del piano sociale di zona TERMINE ADEMPIMENTO 1 5 100

02.4.23-Favorire l'inserimento di lavoratori di pubblica utilità Favorire l'inserimento di lavoratori di pubblica utilità Garantire la messa alla prova da n.1 a n.3 unità Garantire la messa alla prova da n.1 a n.3 unità TERMINE ADEMPIMENTO 1 3 100

02.5.23-Promozione turistica del territorio locale anche a livello internazionale Promozione turistica del territorio locale anche a livello 

internazionale

Partecipazione a fiere ed attività turistiche anche di portata int Partecipazione a fiere ed attività turistiche anche di portata internazionale TERMINE ADEMPIMENTO 1 2 100

Attività di conoscenza patrim sociocult e natur per scolaresche Programmazione di attività volte alla conoscenza del patrimonio socio culturale e 

naturalistico per le scolaresche e i giovani

TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Creazione percorsi di mob sost per promuov conoscenza territorio Creazione di percorsi che promuovono la conoscenza del territorio attraverso il 

ricorso a forme di mobilità sostenibile

TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Mappatura patrimonio storico, guida per i più giovani Studio e mappatura del patrimonio storico e culturale del nostro territorio con la 

stesura di una guida adatta ai più giovani con l’intervento dei volontari del Servizio 

Civile Nazionale. Favorire il recupero della storia e delle tradizioni locali aprendole al 

confronto con le nuove tendenze socio-culturali. Integrare le offerte turistiche del 

territorio e consolidare manifestazioni culturali di qualità facendole divenire 

elemento identificativo e di richiamo

TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

03.2.23-Creazione portale web dedicato alla promozione attività e patrimonio locale Creazione portale web dedicato alla promozione attività e 

patrimonio locale

Studio di fattibilità di strumentazioni informatiche a supporto Studio di fattibilità di strumentazioni informatiche a supporto TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Adozione software centralizzato di sicurezza Adozione software centralizzato di sicurezza ADOZIONE DETERMINAZIONE 1 1 100

Protezione delle postazioni di lavoro Protezione delle postazioni di lavoro ATTIVAZIONE SERVIZIO 1 1 100

Messa in esercizio del sito adeguato Messa in esercizio del sito adeguato ATTIVAZIONE SERVIZIO 1 1 100

Verifica e aggiornamento continuo contenuti portale istituzionale Verifica e aggiornamento continuo contenuti portale istituzionale % caricamento contenuti su portale istituzionale 80 100 100

Applicazione misure previste per i processi di competenza Applicazione misure previste per i processi di competenza, compresi quelli trasversali % MISURE ATTUATE 50 100 100

% Pubblicazione delibere entro 15gg da adozione 50 60 100

% dati aggiornati su dati previsti 80 100 100

N. di monitoraggi obblighi pubblicazione 2 2 100

% DIRETTIVE INVIATE 100 100 100

Report attività di monitoraggio svolte 2 2 100

Gestione accesso civico semplice e generalizzato Gestione accesso civico semplice e generalizzato Aggiornamento trimestrale registro degli accessi 4 6 100

NUMERO GIORNATE 2 2 100

PERCENTUALE PARTECIPAZIONE DIPENDENTI A FORMAZIONE 

ANTICORRUZIONE

50 92 100

Gestione risorse economiche-finanziarie e patrimoniali 08.23.23-Gestione degli approvigionamenti di b&s e degli immobili Gestione degli approvigionamenti di b&s e degli immobili Monitoraggio degli approvigionamenti MEPA e convenzioni CONSIP Monitoraggio degli approvigionamenti mediante MEPA e convenzioni CONSIP %approviggionamenti MEPA+CONSIP 30 50 100

Aggiornamento carte della qualità Aggiornamento carte della qualità % aggiornamento e pubblicazione carte di qualità 80 100 100

Monitorare e misurare il tempo di conclusione dei procedimenti amm Monitorare e misurare il tempo di conclusione dei procedimenti amministrativi PUBBLICAZIONE E AGGIORNAMENTO DATI SUL SITO 1 1 100

Rilevazione standards previsti dalle carte di qualità dei servizi Rilevazione standards previsti dalle carte di qualità dei servizi Miglioramento standard di qualità 50 100 100

erogazione indennità e rimborsi erogazione indennità e rimborsi TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

% presenza presidio organi istituzionali 80 90 100

percentuale partecipazione 90 100 100

Erogazione indennità, gettoni di presenza e rimborsi Erogazione indennità, gettoni di presenza e rimborsi EROGAZIONE QUADRIMESTRALE 4 2 75

Organizzazione sedute organi collegiali Organizzazione sedute organi collegiali % monitoraggio presenze sedute 90 90 75

3.23-strutture di supporto organo politico strutture di supporto organo politico gestione organi istituzionali gestione organi istituzionali TERMINE ADEMPIMENTO 1 1 100

Ammodernamento ed efficientamento tecnologico degli uffici e delle 

procedure amministrative

08.3.23-Gestione status organi istituzionali e supporto alle loro attività Gestione status organi istituzionali e supporto alle loro attività

Struttura a Supporto degli Organi di indirizzo politico

gestione agenda del sindaco/rappresentanza/ patrocini/ messaggeria gestione agenda del sindaco/rappresentanza/ patrocini/ messaggeria

Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti 10.2.23SG-Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti

Segreteria Generale Ammodernamento ed efficientamento tecnologico degli uffici e delle 

procedure amministrative

08.1.23-Informatizzazione degli uffici Informatizzazione degli uffici

08.2.23-Accessibilità al portale istituzionale Accessibilità al portale istituzionale

Ammodernamento ed efficientamento tecnologico degli uffici e delle 

procedure amministrative

08.3.BIS-Gestione status organi istituzionali e supporto alle loro attività Gestione status organi istituzionali e supporto alle loro attività

Monitoraggio qualità dei servizi e tempi dei procedimenti

Garantire l'attuazione ed il monitoraggio delle misure di prevenzione 

della corruzione e di attuazione della trasparenza

10.1.23SG-Applicare e fare rispettare misure PTPC, obblighi trasparenza e 

comportamentali

Applicare e fare rispettare misure PTPC, obblighi trasparenza e 

comportamentali

Sostegno alla creazione di lavoro

Valorizzazione Dolmen, casali e grotte di Santa Croce e fruizione delle 

valenze storico artistiche e architettoniche a fini turistici

03.1.23-Valorizzazione dei beni di interesse storico Valorizzazione dei beni di interesse storico

09.15.23-Programmi di intervento di educazione e partecipazione ambientale nelle 

scuole

Programmi di intervento di educazione e partecipazione 

ambientale nelle scuole

Assolvimento adempimenti di trasparenza Assolvimento tempestivo e regolare adempimenti di trasparenza di propria 

competenza

Attuare il controllo successivo di reg amm e ridurre criticità Attuare il controllo successivo di regolarità amministrativa e ridurre le criticità 

emerse

Partecipazione alle attività formative su prev della corruzione Partecipazione del personale della propria area alle attività formative in tema di 

prevenzione della corruzione

Politiche giovanili sport e tempo libero

Progettare e sviluppare la comunità con attività culturali 09.10.23-Creazione di una “casa delle arti” a Palazzo Tupputi Creazione di una “casa delle arti” a Palazzo Tupputi

09.11.23-Gestione contenitore culturale “Teatro Mediterraneo” Gestione contenitore culturale “Teatro Mediterraneo”


