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GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI GESTIONALI 2019

Azione strategiche Obiettivo gestionale annuale Linee di attività Indicatore Target

incentivazione forme consortili analisi delle esigenze del territorio ATTIVITA' DI STUDIO 1 1

- incontri tecnici al fine di stilare un piano delle azioni NUMERO INCONTRI 1 1

Agevolazioni tariffarie

1 1

1 1

ACCESSO AGLI IMPIEGHI
ATTUARE NORMATIVA DI ACCESSO AGLI IMPIEGHI CON 1 1

GESTIRE LE CESSAZIONI PER QUIESCENZA TERMINE ADEMPIMENTO 1 1

informatizzazione degli uffici
10 10

1 1

ELIMINAZIONE ANOMALIE E RALLENTAMENTI 1 1

1 1

- informatizzazione sportello SUAP NUMERO ACCESSI 200 859

ACQUISIZIONE SOFTWARE DI GESTIONE ACQUISTO SOFTWARE 1 1

TERMINE ADEMPIMENTO 1 1

- portare a regime il servizio carta di identità elettronica % DATI BONIFICATI 80 80

90 90

90 90

attivazione app ATTIVAZIONE SERVIZIO 1 1
implementazione contenuti TERMINE ADEMPIMENTO 1 1

recupero evasione fiscale su TARI Attività: recupero evasione fiscale su TARI 5.000 7.443

NUMERO VERIFICHE 80 80

20 20

programmare interventi di riciclo rifiuti - Proroga delle convenzioni con i consorzi rifiuti ordinari. 

30 70

10 15

5 5

- Redazione programma di formazione NUMERO INTERVENTI 1 12

AVVIO ATTIVITA' 1 1

Costituire rapporti di partenariato territoriali ELABORAZIONE REPORT 1 1

- elaborazione e sottoscrizione protocolli d’intesa/convenzioni 1 2

NUMERO INCONTRI 1 1

aggiornamento trimestrale registro degli accessi 4 4

Redigere il regolamento interno per gli accessi ordinari e civici, ADOZIONE ATTO 1 1

NUMERO INCONTRI 2 2

percentuale partecipazione 50 75

NUMERO VERIFICHE 10 10

90 90

potenziamento videosorveglianza
80 80

INDAGINE DI MERCATO 20 20

perimetrazione zona artigianale per prevenire furti
80 80

INDAGINE DI MERCATO 20 20

risanamento e messa in sicurezza dei conti PAREGGIO BILANCIO 1 1

redazione bilancio partecipato 1 1

VERIFICA RESIDUI 1 1

ricerca e intercettazione finanziamenti Partecipazione ai POR 2014/2020 (scadenza anno 2023)

1 1

ADOZIONE ATTO 3 3

1 1

valorizzazione patrimonio immobiliare come risorsa

avvio procedure di recupero crediti. AVVIO ATTIVITA' 1 4
Censimento dei beni AVVIO ATTIVITA' 1 4

Redazione di un elenco dettagliato dei beni 1 4

assegnazione alloggi ERP approvazione provvisoria graduatoria bando 1 1

gestione bene demaniali disponibili rinnovo/proroghe concessioni demaniali esistenti 5 6

90 98

Gestire la generalità del contenzioso civile 90 100

30 100

Consuntivo

Agevolazioni e concessioni per 
settore ittico, incentivare forme 
consortili

redazione regolamento per la vendita del pescato 
giornaliero in banchina

Agevolazioni tariffarie parcheggio per acquisti svolti 
nel centro urbano biscegliese

Attività: Agevolazioni tariffarie parcheggio per acquisti svolti nel 
centro urbano biscegliese - predisposizione regolamento e 
convenzione trilaterale ente, gestore parcheggi a pagamento, 
associazione commercianti 

PREDISPOSIZIONE 
ATTO/DOCUMENTO

predisporre regolamento per agevolazioni tariffarie 
tassazione locale per nuove

Definizione della tipologia dei soggetti beneficiari, delle attività 
di imprese coinvolte, dei tempi delle agevolazioni ed dei tributi 
locali interessati.

ADOZIONE DELIBERA 
CONSIGLIO COMUNALE

Ammodernamento ed 
efficientamento tecnologico degli 
uffici e delle procedure 
amministrative

ADOZIONE DELIBERA 
GIUNTA MUNICIPALE

adeguamento delle postazioni di lavoro obsolete (sistema 
operativo supportato, software libero per l’office automation)

adeguamento n.ro 
postazioni

adozione di software centralizzato di sicurezza e protezione per 
le postazioni di lavoro ADEGUAMENTO SOFTWARE

velocizzazione pratiche amministrative potenziando il 
sistema di protocollo informatico

IMPLEMENTAZIONE 
SOFTWARE

VERIFICA ATTIVITA' PER MIGLIORARE IL FLUSSO DOCUMENTALE 
A FRONTE DI RISORSE FINANZIARIE DISPONIBILI ADEGUAMENTO SOFTWARE

GESTIRE IN MODO PIU' EFFICIENTE LE PROCEDURE 
AMMINISTRATIVE DELLO SPORTELLO SUA

sperimentazione piattaforma elettronica per la tenuta 
di albi e fornitori e gestione AGGIORNAMENTO ANNUALE ELENCO OPERATORI PER LAVORI 

E SERVIZI E FORNITURE
implementare il sistema di gestione dell'anagrafe 
unica nazionale

assicurare continuità e regolarità nella gestione dei 
servizi demografici

gestire i servizi anagrafici, stato civile ed elettorale nel rispetto 
delle scadenze e degli adempimenti

% SCADENZE ED 
ADEMPIMENTI RISPETTATI
Percentuale richieste evase 
su pervenute

realizzazione app per smartphone per segnalazioni 
dirette da parte dei cittadini

Attuare politiche ambientali per il 
rispetto dell'ambiente e la corretta 
gestione e riciclo dei rifiuti

NUMERO ACCERTAMENTI 
NOTIFICATI

vigilanza e sanzioni amministrative per abbandono 
rifiuti

- Individuazione di siti inquinati su segnalazioni o su attività di 
controllo periodica territoriale - elevazione verbali sanzionatori %SANZIONI SU VERBALI DI 

ISPEZIONE
ADOZIONE ATTI 
(LIQUIDAZIONE 
PRESTAZIONI RESE)
numero contratti di 
esecuzione
NUMERO CONVENZIONI 
SOTTOSCRITTE

programmare interventi educazione e partecipazione 
ambientale nelle scuole

Creazione di un polo museale con 
aperture nei giorni festivi prefestivi 
e durante tutta la stagione estiva

Ricognizione delle strutture, immobili e contenitori 
culturali di interesse storico

 - ricognizione patrimonio immobiliare dal punto di vista 
tecnico-strutturale. 
- stilare elenco di enti, istituzioni, associazioni, consorzi ecc sul 
territorio 

Rafforzare la rete di accoglienza turistica anche 
mediante aperture straordinari

NUMERO CONVENZIONI 
SOTTOSCRITTE

Garantire l'attuazione ed il 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e di 
attuazione della trasparenza

svolgere attività formativa sui temi dell’etica e 
dell’integrità

Attività: svolgere attività formativa sui temi dell’etica e 
dell’integrità

assicurare la gestione delle istanze di accesso 
ordinario e civico

AGGIORNAMENTI 
TRIMESTRALI

applicare le misure del PTPC e gli obblighi di 
trasparenza

Ricostituzione unità intersettoriale per la trasparenza, l’integrità 
e la performance di durata triennale

Garantire maggiore sicurezza ai 
cittadini

potenziamento organico della polizia locale e 
introduzione del vigile di quartie

Predisporre servizi di controllo con pattuglie automontate o con 
la stazione mobile di Polizia in aree periferiche della città. SOTTOSCRIZIONE 

CONVENZIONE

- Gestione della manutenzione dell’impianto comunale di 
videosorveglianza - Ampliamento dell’impianto comunale di 
videosorveglianza 

AFFIDAMENTO 
LAVORO/SERVIZIO/FORNIT
URA/INCARICO

- Gestione della manutenzione dell’impianto comunale di 
videosorveglianza - Ampliamento dell’impianto comunale di 
videosorveglianza nella zona artigianale , subordinato alla 
disponibilità di bilancio 

AFFIDAMENTO 
LAVORO/SERVIZIO/FORNIT
URA/INCARICO

Gestione risorse economiche-
finanziarie e patrimoniali

Adeguata attività di programmazione e previsione in relazione 
alle risorse finanziare dell'Ente attraverso la verifica egli equlibri 
in ottemperanza all'art.193 del Tuel
Predisposizioni di linee guida finalizzate a:convocazioni 
assemblee pubbliche fra cittadini e amministratori; 
consultazione e raccolta proposte; valutazione proposte.

ADOZIONE DELIBERA 
CONSIGLIO COMUNALE

riduzione sprechi e tagli ai costi di gestione 
dell'apparato

Predisposizione di linee guida per la elaborazione del Piano di 
contenimento delle spese, attraverso la verifica della veridicità 
delle previsioni di entrata e di compatibilità delle previsioni di 
spesa e la verifica periodica dello stato di accertamento delle 
entrate ed impegno delle spese

ADESIONE A BANDO 
NAZIONALE

APPROVAZIONE PROGETTO 
ESECUTIVO

PREDISPOSIZIONE 
ATTO/DOCUMENTO
APPROVAZIONE 
GRADUATORIA BANDO

NUMERO NUOVE 
CONCESSIONI SU RICHIESTE

gestione Servizio legale e 
contenzioso

.consolidare e rafforzare l'operatività dell'avvocatura 
comunale

Favorire le misure di deflazione del contenzioso e di riduzione 
dei relativi costi, disciplinando criteri e modalità

%stanziamento per 
negoziazioni utilizzato
% CAUSE GESTITE SU 
ASSEGNATE

gestione e monitoraggio del contenzioso e degli 
incarichi legali esterni

Definire/aggiornare gli impegni per compensi professionali 
relativi agli incarichi a legali esterni conferiti.

% impegni di spesa definiti 
per compensi professionali 
su incarichi contrattualizzati
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adeguamento Fondo rischi contenzioso 1 1

Aggiornamento semestrale dello stato del contenzioso 2 3

CAUSE ISCRITTE A RUOLO 500 700

6 6

TERMINE ADEMPIMENTO 1 1

TERMINE ADEMPIMENTO 1 1

monitorare il saldo di finanza pubblica
Rilevazione del monitoraggio al 30 dicembre TERMINE ADEMPIMENTO 1 1
Rilevazione del monitoraggio al 30 giugno TERMINE ADEMPIMENTO 1 1

gestione oculata del contenzioso pendente ELABORAZIONE REPORT 2 2

1 1

Favorire una migliore gestione delle aree mercatali 1 1

- promuovere la cooperazione tra i vari operatori del territorio 1 2

ATTIVITA' DI STUDIO 1 1

Rivisitazione parco mezzi ecocompatibili per TPL
ESPLETAMENTO GARA 20 20
INDAGINE DI MERCATO 80 80

1 1

ADOZIONE ATTO 3 3

1 1

attuare incentivi all'utilizzo del TPL
80 80

20 20

attuare incentivi all'utilizzo della bicicletta NUMERO INIZIATIVE 1 3

adeguamento TPL a categorie protette ATTIVITA' DI STUDIO 100 100

.Monitorare e misurare la qualità dei servizi erogati

Aggiornamento carte di qualità 70 90

Rilevazione standards previsti dalle carte di servizio % STANDARD SODDISFATTI 70 90

Elaborazione di nuove carte di qualità 3 4

realizzare interventi per la disabilità
Acquisto ausili didattici specifici per bambini disabili 50 100

1 2

Acquisto di ausili adatti ai diversamente abili 1 5

NUMERO INTERVENTI 10 100

AVVIO ATTIVITA' 1 1

NUMERO SEGNALAZIONI 1 5

NUMERO INCONTRI 1 2

stilare un piano delle azioni e dei programmi da attuare NUMERO INCONTRI 1 2

1 1

creazione di una “casa delle arti” a Palazzo Tupputi
- Ricognizione dello stato dei luoghi AVVIO ATTIVITA' 1 5

AVVIO ATTIVITA' 1 4

20 50

NUMERO INCONTRI 1 5

NUMERO INCONTRI 1 3

ADOZIONE ATTO 2 2

1 1

1 1

realizzazione eventi di promozione dedicati NUMERO INCONTRI 1 1

formazione professionale e ricollocamento lavorativo 1 1

NUMERO INTERVENTI 2 4

Favorire l'inserimento di lavoratori di pubblica utilità
garantire la messa alla prova da n.1 a n.3 unità UNITA' IMPEGNATE 1 2

rinnovare convenzione triennale con Tribunale di Trani; 1 1

sviluppo del territorio/edilizia

- PIRP: Riattivazione dell’azione dei soggetti attuatori privati. 
INDIZIONE BANDO 2 2
PUBBLICAZIONE AVVISO 2 2
RENDICONTAZIONE 5 5

3 3

INDIZIONE BANDO 3 3

3 3

attuazione piano di rigenerazione urbana
1 1

5 5

redazione del piano dei parchi e delle aree verdi
AGGIORNAMENTO PIANO 1 1

gestione Servizio legale e 
contenzioso

aggiornamento e gestione del fondo rischi 
contenzioso

VERIFICA STATO DEL 
CONTENZIOSO
AGGIORNAMENTO 
SEMESTRALE FONDO

gestire le risorse umane e strumentali per la 
funzionalità dell'ufficio del Giu

Garantire continuità e regolarità di funzionamento dell’ufficio 
del Giudice di Pace GIORNATE APERTURA 

UFFICI GDP

Gestire gli equilibri e i vincoli di 
bilancio

assicurare il conseguimento del saldo in termini di 
competenza tra entrate e spe

Certificazione definitiva del pareggio di bilancio entro il 30 
giugno.
Trasmissione, entro il termine perentorio del 31 marzo, di una 
certificazione firmata digitalmente al MEF attestante il pareggio 
di bilancio

Monitoraggio costante delle situazioni pendenti mediante 
l'utilizzo degli strumenti alternativi al contenzioso tributario:ad 
esempio mediazione fiscale e definizioni liti pendenti

gestione società partecipate e redazione bilancio 
consolidato

Adempimento delle disposizioni contenute nell'allegato 4/4 del 
D.lgs. 118/2011 e nell'art. 147 quater del Tuel

ADOZIONE DELIBERA 
CONSIGLIO COMUNALE

Gestire spazi mercatali e aree 
commerciali, favorire consorzi tra 
operatori

Gestire le aree commerciali ad ampio spettro 
favorendo la realtà consortile

ELABORAZIONE REPORT 
AUTORIZZAZIONI CONCESSE

Convenzioni con consorzi di operatori per gestione 
attività mercatale/fieristica

NUMERO CONVENZIONI 
SOTTOSCRITTE

predisposizione bozza di documento strategico del 
commercio

- attività di studio dell'ammodernamento della gestione 
operativa 

interventi a favore della mobilità 
sostenibile, all'utilizzo del TPL 
anche da parte delle categorie 
protette

- avvio gara per l'acquisto di n.ri 4 automezzi - acquisto e 
sostituzione di n.ri 2 automezzi 

messa in sicurezza e realizzazione nuove piste ciclabili
- Messa in sicurezza percorsi casa/scuola avviando procedure di 
gara per l'affidamento lavori - espletamento gara ed 
affidamento lavori di manutenzione 

ADESIONE A BANDO 
NAZIONALE

APPROVAZIONE PROGETTO 
ESECUTIVO

- Aumentare il numero delle corse urbane - Attuare una 
convenzione con la STP per creare un sistema intermodale con 
la TPL 

NUMERO CORSE 
GIORNALIERE EFFETTUATE

SOTTOSCRIZIONE 
CONVENZIONE

- Avviare procedure di appalto per l’acquisto di biciclette da 
regalare al 14mo anno di età 
- avvio procedure di adeguamento parco mezzi alle categorie 
protette (affidamento gara, ecc.) 

Monitoraggio qualità dei servizi e 
tempi dei procedimenti

% CARTE AGGIORNATE SUL 
SITO

NUMERO NUOVE CARTE 
QUALITA' PREDISPOSTE

Partecipazione ed inclusione 
sociale

% INTERVENTI RESI SU 
DOMANDE PERVENUTE

Convenzioni con associazioni sportive, APS, A.V.O. e con i centri 
aggregativi presenti sul territorio

NUMERO CONVENZIONI 
SOTTOSCRITTE

Interventi di inclusione dei diversamente abili sulle 
spiagge cittadine

NUMERO AUSILI ADATTI 
RESI

Convenzione con il terzo settore per la sorveglianza, il soccorso 
e l’aiuto ai bagnanti portatori di H.

mettere in rete i servizi sociosanitari sociali e 
l’Associazionismo

- Ricognizione dei Servizi Socio Sanitari , Sociali e associazioni 
del Terzo Settore del Territorio Comunale con realizzazione di 
una banca dati

interventi sociali e culturali al fine di prevenire il gioco 
d’azzardo

- Ricognizione del fenomeno del gioco di azzardo ed azioni di 
prevenzione dello stesso
Avviare una campagna di formazione e informazione nelle 
scuole con gli operatori del Terzo Settore

banca sociale del tempo, banco alimentare 
(donazione eccedenze alimentari)

Progettare e sviluppare la 
comunità con attività culturali

ammodernamento tecnologico della biblioteca, 
ampliamento fascia oraria di serviz

organizzazione delle collezioni documentali in funzione 
dell'ammodernamento della biblioteca comunale

CENSIMENTO DELLE 
COLLEZIONI DOCUMENTALI

Convenzioni per la gestione e per apertura e chiusura e pulizia 
degli spazi utilizzati.

lotta alla dispersione scolastica, percorsi di istruzione 
superiore attraverso p

Ascolto del minore e della famiglia con indicazioni di percorsi di 
istruzione alternativi

% DI RIENTRATI SU 
SEGNALATI

stipula di convenzioni con volontari, agenzie educative, istituti 
scolastici, operatori economici del territorio

integrazione sociale scolAStica, lavorativa, 
comunitaria

Reintegrazione socio lavorativa di ex detenuti attraverso 
convenzioni con il terzo settore

Realizzare isola ecologica per rifiuti 
dell'agricoltura pesca e 
giardinaggio

Ricerca di risorse comunitarie, regionali o statali per 
la realizzazione di isol

Attività: Ricerca di risorse comunitarie, regionali o statali per la 
realizzazione di isole e cologiche: - Studio di eventuali bandi. - 
Redazione dei progetti di partecipazione al bando. 

APPROVAZIONE PROGETTO 
DEFINITIVO

Sostegno alla creazione di nuove 
imprese: microcredito, sostegno 
start-up, informagiovani, avvio LPU

Attività di formazione-informazione per accesso al 
microcredito di nuove imprese

Attività: Attività di formazione-informazione per accesso al 
microcredito di nuove imprese - Convenzioni con associazioni di 
promozione sociale 

NUMERO CONVENZIONI 
SOTTOSCRITTE

Attuare interventi di sostegno alle imprese artigianali 
di nuovo avvio

Avviare una progettualità in sinergia con gli sportelli 
di avviamento al lavoro

NUMERO CONVENZIONI 
SOTTOSCRITTE

politiche di collocamento di disoccupati all'interno di giovani 
imprese artigianali

SOTTOSCRIZIONE 
CONVENZIONE

Attuazione del PIRP e del PRUACS ed altri programmi 
urbanistici complessi

attuazione della programmazione opere pubbliche: 
completamento interventi in cor

- Chiusura dei Contratti di Quartiere II. - Collaudo TA e 
rendicontazione spesa dei fondi. 

AFFIDAMENTO 
LAVORO/SERVIZIO/FORNIT
URA/INCARICO

NUMERO 
RENDICONTAZIONI 
LIQUIDATE

- Selezione interventi da realizzare. - Elaborazione progetti 
definitivi. 

ADESIONE A BANDO 
REGIONALE
APPROVAZIONE PROGETTO 
ESECUTIVO

Valorizzazione aree verdi, 
riqualificazione aree abbandonate 
e/o dismesse, tutela animali

- Censimento patrimonio verde. - stesura bozza regolamento 
affidamento aree verdi 
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redazione del piano dei parchi e delle aree verdi

5 5

- Recupero Giardino dei Giusti.

1 1

2 2

1 1

realizzazione e manutenzione orti condivisi

100 100

1 1

1 1

- elaborazione piano di recupero 1 2

- azioni di sensibilizzazione all'adozione 1 1

assicurare attività di soccorso animali feriti - avviare procedure propedeutiche al soccorso 1 1

creazione marchio DE.Co ATTIVITA' DI STUDIO 1 1

20 58

ATTIVITA' DI STUDIO 1 1

NUMERO INCONTRI 1 3

Interventi a supporto di eventi calamitosi 1 1

3 3

1 1

1 1

Valorizzazione aree verdi, 
riqualificazione aree abbandonate 
e/o dismesse, tutela animali

- Censimento patrimonio verde. - stesura bozza regolamento 
affidamento aree verdi REVISIONE CONTRATTI O 

AFFIDAMENTI IN CORSO

azione di riqualificazione delle aree verdi degradate, 
destinandole a parchi gio

ADESIONE A BANDO 
REGIONALE
ADOZIONE 
DETERMINAZIONE
APPROVAZIONE PROGETTO 
DEFINITIVO

- pianificazione azioni di riqualificazione in collaborazione con la 
Ripartizione Tecnica 

% SCADENZE ED 
ADEMPIMENTI RISPETTATI
ADESIONE A BANDO 
REGIONALE
APPROVAZIONE PROGETTO 
ESECUTIVO

Migliorare il servizio canile per il recupero dei cani 
vaganti

PREDISPOSIZIONE 
ATTO/DOCUMENTO

favorire la reimmissione su territorio dei cani ospitati 
nel canile rifugio

PREDISPOSIZIONE 
ATTO/DOCUMENTO
PREDISPOSIZIONE 
ATTO/DOCUMENTO

valorizzazione delle produzioni 
tipiche e dell'artigianato locali

avvio attività di studio di regolamenti e disciplinari per 
l'attuazione del De.Co

creazione polo del gusto come con postazioni di 
produzioni locali, street food p

- Incentivare percorsi enogastronomici ed eventi culturali per 
promuovere le produzioni locali 

NUMERO EVENTI 
ORGANIZZATI

Valorizzazione produzioni tipiche locali (olio, ciliegie, 
uva)

Attività: Valorizzazione produzioni tipiche locali (olio, ciliegie, 
uva) - potenziamento vendita diretta dal produttore al 
consumatore nei Mercati locali 

azioni di sensibilizzazione per misure di prevenzione 
della diffusione della Xylella

Attività: azioni di sensibilizzazione per misure di prevenzione 
della diffusione della Xylella - incontri di sensibilizzazione con 
esperti del settore 

Attività: Interventi a supporto di eventi calamitosi - 
predisposizione modulistica per segnalazione danni da calamità 

PREDISPOSIZIONE 
MODULISTICA SUL SITO

Valorizzazione Dolmen, casali e 
grotte di Santa Croce e fruizione 
delle valenze storico artistiche e 
architettoniche a fini turistici

Intercettare i fondi comunitari o nazionali destinati al 
recupero del patrimonio

Attività: Intercettare i fondi comunitari o nazionali destinati al 
recupero del patrimonio - Attività di studio dei bandi sulle opere 
finanziabili. - Redazione progetti e determinazione impegno 

AFFIDAMENTO 
LAVORO/SERVIZIO/FORNIT
URA/INCARICO
APPROVAZIONE PROGETTO 
ESECUTIVO

Sottoscrizione di accordi pubblico-privati per la 
fruizione del patrimonio stori

Attività: Sottoscrizione di accordi pubblico-privati per la 
fruizione del patrimonio stori - censimento patrimonio pubblico 
e privato fruibile a fini turistici e attrattivi 

SOTTOSCRIZIONE ACCORDO 
DI COLLABORAZIONE
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