
Gentile cittadino/a,

il Comune di Bisceglie desidera conoscere il Suo grado di soddisfazione in merito ai servizi

erogati, al fine di migliorare la qualità e l’efficienza dell’attività amministrativa.

La compilazione richiede circa 2 minuti e le risposte saranno trattate in forma anonima.

INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION

DEL COMUNE DI BISCEGLIE

ETA'

GENERE



PER CIASCUN ASPETTO, INDICHI IL SUO GRADO DI SODDISFAZIONE 

(1 = per nulla soddisfatto | 5 = molto soddisfatto)

A quale settore/servizio si riferisce la Sua richiesta o esperienza?

Professionalità e cortesia del personale



Orari di apertura al pubblico

Accessibilità e chiarezza delle informazioni

Tempestività nella risposta/erogazione del servizio

Chiarezza sui tempi di erogazione del servizio

Adeguatezza dei costi (eventuali) del servizio



Chiarezza sulle responsabilità e competenze del servizio

Efficienza e affidabilità complessiva

Soddisfazione complessiva del servizio ricevuto



Secondo Lei, su quale ambito il Comune di Bisceglie dovrebbe investire maggiormente?

Ha suggerimenti o osservazioni per migliorare i servizi comunali?

(domanda a risposta aperta)




